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Versus el

69%

en 2019

>

Considera muy necesario la
digitalizacion de sus negocios

considera vital
la conectividad

para desarrollar >
SU negocio.

Versus el

Afirma que es clave hacerlo 39%

i no, el negocio desaparecera en 2019

de los encuestados se encuentran
actualmente digitalizados:

81% | ,
En 2019 esta cifra llego al 49%
*De ellos el 92% asegura que su
77% negocio estaba digitalizado
desde antes de |la pandemia.

» Gen X:

» Baby Boomer:

Antes de la pandemia, ¢cval era su principal canal
de contacto con sus clientes?

e |
Uso de Internet

, : - Correo Redes

P | Telef ; .
aumentq durante la Aatdlich SISTONICO lectrénico Sociales
pandemia:

570/ ahora?
dice usar mas

InNternet que antes Telefénico Presencial polEe Regle
electronico Sociales

Declaro vtilizar al menos una red social para
continuar con el funcionamiento de su negocio.

DESTACA EL USO DE:

ﬂ » Facebook
Q 84%

» Instagram
& 73%

*2019: 42%

Las ventas subieron 2 puntos porcentuales con un
-y destacan dos tipos de emprendedores:

» Hombres » Millennials
17% 21%

Asegura que su negocio posee un sitio web activo,
observando un aumento de 17 puntos porcentuales
respecto a 2019.

PRINCIPALES USOS

85% » Para mostrar datos de contacto
74% » Para ver informacion del negocio

62% » Para ver catalogo de productos
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\ | > > Entre los que tienen un sitio web (51%) un R
Y en la pagina de su negocio k¢

DF CARA AL FUTURD:
ES OPTIMISTA

Y piensa que, despues de la pandemia, su negocio
sera mejor que antes.
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