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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento

y fines pertinentes, el Informe Final N° 244, de 2020, de este origen, sobre auditoria
al proceso de eliminacioén de farmacos e insumos, en los 29 servicios de salud .del

pais y sus hospitales dependientes.

RTE

ANTECED

AL SENOR

ENRIQUE PARIS MANCILLA
MINISTRO DE SALUD
PRESENTE

Saluda.atentamente alud.,

HM

JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de ja Repiibhea
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Adjunto, remito a Ud.; para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 244, de 2020, de esté origen, sobre auditoria
al proceso de eliminacion de farmacos e insumos, enlos 29 servicios de salud del
pais y.sus hospitales dependientes.

) Sobre el particular, en relacion a las
observaciones de su competencia, corresponde que esa autoridad adopte las
medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso se sefialan,
tendientes a subsanar las situaciones observadas; aspectos que se verificaran en
una proxima visita que practique a esa entidad este Organismo de Control.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA REGINAEAMIREZ VERGARA

Jefe Departamen Audilorias Especiales
Contraloria General de la Repiblica

RTE
ANTECED

AL SENOR
 SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
PRESENTE



De: Op Santiago

Enviado: viernes, 9 de abril de 2021 15:44

Para: Oficina Partes MINSAL <oficinadepartesnc@minsal.cl>; Enrique Parra
<enrique.parra@minsal.cl>; jorge hubner <jorge.hubner@minsal.cl>
Asunto: Remite oficio 733 de 2021

Estimado (a):
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente
documentacion.

NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la
oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electrénico corresponde a una instancia utilizada
exclusivamente para ejecutar la notificaciéon de documentacion por parte de
esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.

Atentamente,



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
) UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

v

-

DAE N° ° 140/2021 . REMITE INFORME FINAL N° 244, DE

REFS. N°s 821.441/2020 2020, SOBRE AUDITORiA EFECTUADA
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Adjunto, remito a Ud’, para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 244, de 2020, de este origen, sobre auditoria
al proceso de eliminaciéon de farmacos e insumos, en los 29 servicios de salud del
pais y sus hospitales dependientes.

-

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA REGINA RAMIREZ VERGARA
Jefo Departamdnto Auditorias Especizles
Contralorfa General de la Repiblica
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RTE ‘
’ ‘ ANTECED
A LA SENORA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
PRESENTE
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DAE N° , 142/2021 REMITE INFORME FINAL N° 244, DE

REFS. N°s 821.441/2020 2020, SOBRE AUDITORIA EFECTUADA
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ASISTENCIALES.
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: : Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el informe Final N° 244, de 2020, de este origen, sobre auditoria
al proceso de eliminacién-de farmacos e insumos, en los 29 servicios de salud del
pais y sus hospitales dependientes.
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SANTIAGO, | .
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Saluda atehtamente alud.,

MARIA REGIA RAMIREZ VERGARA
Jefe Departambnto Auditorias Especiales
Contraloria Gpneral de la Republica

RTE .
ANTECED

AL SENOR , \
AUDITOR MINISTERIAL

MINISTERIO DE SALUD

PRESENTE

\\
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.Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento |

y fines pertinentes, eI Informe Final N° 244, de 2020, de este origen, sobre auditoria

al proceso de eliminacion de farmacos e insumos, en los 29 servicios de salud del
pais y sus hospitales dependientes.

Y

SANTIAGO, *

r

Saluda atentamente a Ud.,

R

JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Repibliea

RTE : '
ANTECED

AL SENOR

SENADOR ’

MANUEL JOSE OSSANDON IRARRAZABAL ' e
N MJOSSANDON@SENADO.CL

)\ PRESENTE \

|
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DAEl N° 143/2021 - REMITE INFORME FINAL N° 244, DE

REFS. N°s 821.441/2020 + 2020, SOBRE AUDITORiA EFECTUADA
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 244, de 2020, de este origen, sobre auditoria
al proceso de eliminacion de farmacos e insumos, en los 29 servicios de salud del

" pais y sus hospitales dependlentes

Saluda atentamente a'ud.,

I\

. . ) JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Repiblion

RTE
ANTECED

AL'SENOR

DIPUTADO

ANDRES CELIS MONTT

RICARDO.CELIS@CONGRESO.CL

PRESENTE :
3{ -Comité de Estudio de Presentaciones Partamentarias de la Contraloria General de la

Republica.
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 244, de 2020, de este origen, sobre auditoria
.al proceso de eliminacién de farmacos e insumos, en los 29 servicios de salud del
pais y sus hospitales dependientes. A :
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Saluda ateniamente alud,,

JORGE BERMUDEZ 307T¢
Coatralor Gcneral de la Repiblien
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- RTE
ANTECED

AL SENOR
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL

\ VALPARAISO
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i Resumen Ejecutlvo Informe Fmal N° 244 de 2020

Subsecretarla de Redes Asrstenclales y Subsecretana de Salud Publica

N

Objetwo Efectuar una revision del prooeso de eliminacion de medlcamentos a

_nivel .nacional en los 29 servicios de salud y sus 191 recintos hospitalarios
dependlentes a lo largo del pais, durante el periodo comprendldo entre el 1 de

"' enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018. L C,

. <,EX|sten controles penodlcos de inventarios de medlcamentos en bodegas y '
farmamas de los .distintos servicios de salud - y sus establecimientos -

1

AS|m|smo tuVo por fmahdad comprobar la formalldad de Ios proced|m|entos de
bajay ehmmacron de los medtcamentos yla venflcac;on de ia documentacuon de -

‘respaldo que los autorlza

'

Preguntas de audltorla - ) e /. : ‘

-~ hospitalarios dependientes que, entre-otros, alerten sobre -su estado y/o
vencsmlento veiando con ello por su ef10|ente admmls{racmn? :

. (,Se adoptan controles que permltan conocer eI ongen de las compras de los
productos que se dan de baJa para su postenor eltmmamon?

-r(,Presenta falenmas fa: documentamon que respalda los productos que son_

dados de baja para su postenor ehmmacaon’P I S
. o ' t

[

e (,Tlenen fos establecumlentos de salud manuales de proced|m|entos para Ilevar

N \{I\' l‘ . . —_— >{.
'..‘ l.. ’.&I ' - ‘ ' ‘ . .

' Prmclpales resultados o e

a cabo Ia baja y ehmnnauon de. meducamentos e msumos'? b

e '(,Cuentan las Secretarlas ‘Regionales - Mlmstenales de Salud SEREMIs de':".'»
- Salud, “dependientes :de” la Subsecretaria -de Salud Publica, "con el

Procedimienhto Operamonal Estandarizado; -que formalice -la operamon de

eliminacion y destruccion de los residuos de productos farmaceutscos exigido -

por la cwcular N 835/38 de 15 de nowembre de 2012’? .

s

- Conforme a la mformamon propormonada por 24. dnrecc1ones de serwmos de
- saludy 183 centros hospitalarios, durante el periodo comprendldo entre el 1 de
~‘enero de 2017y el 31 de diciembre de 2018, fueron élifinadas 35.169.775
unidades fisicas de medicamentos, por un valor total-de $ 4.464. 073. 030. El
196,39% de dicho monto fue a causa del vencimiento de los mismos, fo que
~advierte la falta de controles periodicos de los mventanos verificandose,
- in¢luso, ‘que el monto de $359 667.885, correspondlo a productos cuyo
venC|m|ento es ahtenor al afio 2015. o
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Adicionalmente, analizados 134 informes de auditoria interna emitidos en &l

pariodo auditado, proporcionados por 22 direcciones de servicios dé salud y -

sus 99 establecimientos dependientes, ellos dan cuenta de un tozal de 1.316

ooservaciones, siendo lds mas recurrentes -1.185, esto es el 0% de los.
hallazgos- las relacionadas con deficiencias en’el proceso de control de:
irventarios, en cuanto a debtlldades en el almacenamiento de los

medicamentos, en el registro de los mismos y falencias de las bodegas.

Asimismo, durante los afos 2018 y 2019 este Organo de Contro! auditdé a 28
establecimientos de salud con el objeto de revisar los proced mientos de
recepcion, custodia y entrega de medacamentos en los cuales se plantearon

-

el los respectivos informes finales al menos 85 observacsones del mismo tenor.

A}

Tales falencias en el proceso de control de los insumos y farmacos en los
d stintos recintos de salud! a nivel nacional, inciden en la cantidad de productos

- efiminados. En efecto, se determiné que los servicios de salud ccn un mayor

nmonto en medlcamentos dados de baja corresponden a Maule, Metropolitano

* Occidente, O’Higgins, Metropolitano Sur Oriente, Metiopolitano Noite,

Antofagasta y Concepcidn, que en conjunto suman $ 2.144.065.438 dél total,

siendo ellos unos de los que concentran el mayor namero_de observaciones -

sobre defucuencuas en sus inventarios. y -

4 . * %
Lo descrito no se av‘iene‘con-los principios de control, eficiencia y eficacia en la
administracion de los recursos publicos, previstos en el articulo 3°, inciso
segundo, de la ley N° 18.575; Organica Constitucional de Bases Ganerales de
la Administracion deI Estado .

La Subsecretaria de Redes Asmtencuales debera en lo sucesivo adoptar Ias
medidas que sean necesarias para que los servicios de salud y sus recintos
hospitalarios efectien las acciones tendientes a corregir las deficiencias de
control de inventarios de medicamentos determinadas en las duditorias que Se
les han practlcado velando con ello por la ef|C|ente administracion de dIChOS
rECUrsos.

Se determind que respecto del 76% del monto total de existencies dadas de

baja, esto es, $ 3.401.060.141, los diversos servicios de ‘salud vy

establecumrentos dependientes no tlenen antecedentes sobre el o-igen de las

- respectivas compras, programas ministeriales? o si formaban parte del arsenal

adquirido, por los establecimientos de salud mediante compra directa o

-~
»

! Recintos de salud: EstableCImlentos de salud u hOSpltaleS
2 Programas ministeriales: Canasta de productos ofrecidos por la CENABAST y d=f:n|dos por el
‘MINSAL,. correspondientes a los indicados por ia DIGERA (Division. de Gestisn de Redes
Asistenciales), DIVAP (Division de Atencién Primaria) y la Secretaria de Salud Piblica (Fuente
\I\ Manual de Cllentea, version 1/2017 de la CENABAST)

~

\

‘..
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* Servicios de Salud, |nformaC|on que resulta pertinente para que fa autoridad del

'fserwao pueda tomar dec:suones .en ‘orden a mejorar la’ gestidn de
e ,abastecsmlento mventano y admlnlstraC|on de fos- recursos publlcos :

]
—

y :
Lo anterlor no se avnene ¢on Ios pnncnplos de control eflcaenua efncama y 3

* responsabilidad consagrados en_ el amculo 3%, inciso segundo de 'Ia ya -
menmonada ley N° 18. 575 A P oo .

' A
i

- La, Subsecretarla de Redes AS|stenC|aIes debera en lo sucesn.o verlflcar eI

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES o

: mtermedlamon "con Ia Central de AbasteC|m|ento del Slstema Nacuonal de,

CONTRALORIA GENERAL DE LA. REPUBLICA R

o

1.

K ,cumpllmlento por parte de las dwecmones de los servicios de salud.y dé los  ~

" establecimientos- hospntalanos de lo mstruudo por, ella,” en cuanto-a que se
identifique el origen de la adqwsmon en Ios documentos que sancionan la baja

/. '

- ' : : o
¢ Se establemo que exnsten deblhdades en la* documentamon que respalda Ia ‘

»'ellmlnamon de medlcamentos e insumos, tales como; la om|S|on .de la fechade . . :

vencimiento - de ‘los “productos, pues para un monto de. $ 849.257.381 en -

existencias destruidas, no se indico dicha data; y: 1a falta dela resolucion. exenta
‘0 del acta de eliminacion u otro documento’en el que. conste la autonzac;on del
~Irespon’sable que fomod conocimiento de la cuantiar de los productos que se

v, ‘vencieron en la dependencua asu cargo toda vez que 55 entidades solo

A

A proporcnonaron archivos Excel en los cuales se consignan productos destrwdos S
M. por un monto total de$ 650 154 600 sun otro antecedente de sustento

t

'f Tambnen sé determmo que en cuatro recmtos a saber el Consultono General
*Urbano Dr: Héctor Reyno, de Alto HOSpICIO la ‘Direccion de. Servicio dé Salud
~.Concepcion; el Hospital Comunitario de Yumbel y el Hospital Comunitario Dr.

Roberto Murioz Urrutia de Huéepil, se ‘eliminaron existencias, las- qLe constan en

58 actas de ellmmamon porun total de $ 110.674.190, sih que’la-autoridad del

servicio. respectlvo flrmara Iqs documentos que autorlzaron el proceso- de

"-‘4,'elvm|na0|on L S

' . N Y

A

L ko deserito no da cumpllmlenio a Ias obllgacmnes de Ia autorldcd y jefaturas--'
. ~del servicio, len ordena -ejercer. un ‘control jerarquico permanente -del

funcionamiento \de ‘los ‘Organos y de la - actuacuon del personai de su

., dependencia, extendiéndose dicho .control'a la eficiencia y eicacia en el

" _ cumplimiénto de los fines establemdos,,como a la legalidad. y drortunidad de-

. las actuaciones, de conformidad con lo ordenado en los articulos 10 de la ya

mencionada. Iey N° 18.575 Y. 64, Ietra a) ~de la Iey N° 18 834 sobre Estatuto
Admlnlstratlvo S , e 3

o c R ) T N

-~ IO LT \

3 lntermediacrén Proceso mediante el, cual los establec:mientos adscr:tos a la Red de’ Salud
programan:los productos para ser adquiridos en un afio, entregando un mandato’de compra a'la .
CENABAST para su adquusmon (Fuente IVIanual de Cllentes version 1/2017 de] CENABAST),

[N . . ? .
1

PR ». . . . L .' ." . ,\.
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La Subsecretaria de R~=d~=s Asnste*cuales deber3, en lo, sucesrvo velar por eI
" cumrplimiento por parte de las .direcciones ce los servicios de salud’ y- .
‘establiecimientos hospitalzrios, de la medida de contral de corisignar la fecha
de vencimiento y su causal de eliminacién en los documentos que sancioran la
baja de med1camentos e insumos, ademds de arbitrar las medidas necesarias
para que esos recintcs depencientes- cumplan ccn la emision del azto

« admrinistrativo correspondiente carz la baja y eliminacidn de los medlcamentos .

Y que estos sean autorizados pr*r la autoridad pertinente.

e Se constaté que tres entidades de salud no tienew procedimientos para llevar a

cabo la baja y eliminacién de med camentos e insumos, a saber; la Direscon
de Servicio Salu:i Metropolitanc Ncrte v los Hospitales Dr. Leopoldo Orteca R.,.

.Chil2 Chico y Dr. Jo-ge Ibar Bruce, Puarto. Cisnes, embos dependiertes «:lel :

Servicio de Salud Aysén.

’
i [y

Asimismo, 9 servicios fiscalizadss, si bien entregaron informacién sobre
prc-cedlmlentos sobre 'la maeria estos no se encontradan formallzados

. Ade‘nas cinco ertidades ro remltl-ron antecedentes sobre sus procedlmlenfos :

de baja y eliminacion de medicamentcs, a-saber: Hospital Dr. Eresto Tarres
Galdames, del Servicio de Saluz lquique; Hospital Dr. Mario Sanchez Verjara,
Hcspital San Agustin, Hospital de Pe-orca, perenecientes al Servicio Salud
Vlne del Mar-Quillota; y “'c-spltal d= ananten del Servicio de Salud del Maule.

En cuanto a aquellos recintos qus cuerten con ta es procedlmlentos se verif ¢
que algunos de ellos no contienen materias referidas a la periodicidad para.
efectuar el proceso ds eliminacion, ni se determina el responsable de
confeccionar la documeniacion para la baja y- conszcuente destruccion, la

' persona a cargc de autcrizar dicha-baja. y la falta de C|feren.,|aC|on del tipo de

medacamento a eliminar, 2ntre ozras.

-Las situaciones descritas viine-an los 2-incipids de control, eficiencia, eficacia

y responsabilidad consagrados er el articulo 3°, inciso segundo, de-la -
mencionada ley N° 18.575y el articulo N° 10, 4e igual norma, en cuanto al
control jerarquico que deden eje-ser las autoridades y jefaturas dentro, del
ambito de su competencia y. en los niveles, jue correspondan. -

L2}

La ‘Subsecretaria de'Redeq Acistnncialps debera acraditar la elaboraci(:h de
tales manuales de procsdimientos, su fcrmalizaciér y la incorporacion de
dichas materias. segin corespznda, cé acuerdo a cada una de las entidades,

- remitiéndolos a este Ente de. Ccntrol en un plazo de 60 dias habiles, contado

desde la recepcucn del presente documento. .,

e Se determino qLé cuatro SERENIIC. de Salud, correspondientes a las regiofes

A‘.

9 . ' :
'\ 7

de Antofagasta ‘del Mau'e de Avsén y- Metropoliteana, no cuentan con’ el
Procedlmlento Operacional Es‘andan..ado mediante el cual se formall.,e la

1} -
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operamon de ellmlnac:lon y destruccuon dea Ios residuos de productos
farmacéuticos, exug;do por la circular N°B35/38, de 2012 de la Subsecretaria
de ‘Salud Publica; que imparte instrucciones -para el. adecuado proceso de
. eliminacion de residuos de medicamentos en mal estado y vencidos generados
de .establecimientos - de salud, asi--como ‘os orlglnados de farmacos
decom|sados de lugares no autorlzados ‘ ‘

Por su parte as SEREMIS de las regiones de Atacama; de Los Lagos y de Los
Rios, si bien.cuentan con. dicho procedimiento, este no’se encuentra

formalizado por la autoridad cofrespondiente, lo cual vulnera el principio- de’
escrituracion consagrado en el articulo 3¢ de la ley N° 19.880, que Establece
Bases ‘de los Procedimientos Admlmstratlvos que ngen Ios Actos de Ios

Organos de la AdmlnlstraC|on del Estado

.. La. Subsecretana de Salud Publlca debera acredttar a esta Contralona General

“en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion de este informe, que _
los Procedimiento .Operacional - Estandarlzado fueron actuallzados y
N\ formalizados: por las. SEREMIs observadas , T

1
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T General de la- Republica, se realiz6 una- auditoria .al proceso de ehmmamon de . - -
"+ “farmacds g insumos efectuados por los 29 Servicios de Salud y sus 191 recintos.. |
' hospitalarios dependlentes a'lo largo del pais, - durarite, el perlodo comprendldo
entre ek de ‘enero-de 2017 y el 31 d|csembre de 2018 ‘ S x

, JUSTIFICACION R

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES .** = .+
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES R

PMET N° 35, 037/2019 L INFORME ‘FINA!. N 244, DE 2020:"
.= . .. .+ ... .SOBRE AUDITORIA Al PROCESO DE
| ’ S ELIMINACION _ DE * FARMACOS ‘E -

I “' " INSUMOS, EN LOS 29-SERVICIOS DE-

SALUB, Y SUS. . 191 RECINTOS - 7 -/
' HOSPITALARIOS, DEPENDIENTES A
- LO'LARGO DEL PAIS. |

S WY saNTiAGO, UBA"R 2021

‘ ' ' ‘, En" cumpllmlento del plan anual de . | Lo
ftscallzamon de esta Enttdad de Control para el-afio 2019, y ‘en conformidad con PR )
" lo.establecidoen la’ley N®10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria - =~

[ .

e

' P - La plamﬂcacnon de esta audrtona se
realtzo en virtud a Io mformado éen los medios de comunicacion respecto al gasto

. que habrla implicado para el Estado de.Chile las pérdidas de medicamentos y/o-
. ‘el vencimiento de.éstos, acontemdas tanto 'en ioststabIecnmlentos de la Red -
"."Publica: de Salud como, en la Central Nacional de AbasteCImlento del Slstema
-lNaCtonaI de Salud, CENABAST * . e S

’ ;
~ N

AdlClonaImenie se. consxderaron dos

’ Apresentacmnes efectuadas por i eI Senador Manuel .Ossandon: Irarrazabal y por’ el
‘Diputado Andres Celis Montt, en'las clales, en lo principal e indistintamente, se
“denuncia una def!mente administracién por parte de las autoridades de la Cartera
; ,de Salud en la gestion de los inventarios de los farmacos e insumos, lo que habrla _’ -
* .generado la pérdida de un gran numero de productos que vencieron antes de ser .
- utilizados en Ios distintos servicios publzcos de salud del pals S BT

P
P R A5|mismo a traves de ‘la presente
rews:on esta Contralona General busca contribuir; a- la |mplementa0|on y.

H "cumphmlento de los 17- Objetivos de Desarrollo Sostenible, 0DS, aprobados por

la Asamble General -de las Namones ‘Unidas en su Agenda 2030, para la .

. erradlcacm de la’ pobreza la protecmon deI planeta y la prosperldad de toda Ia ’

< ! . N . -
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L ' En tal sentldo esta revision se enmarca .
“en los ODS Nos 3 Salud y blenestar 1 6 Paz, justicia e instituciones sélidas y 17
;.Allanzas para Iograr los ob;etwos de la. Agenda 2030 de las Namones Unldas

ANTECEDENTESrGENERALESﬂ I

-
~

. L . EI artlculo 6° del decreto cor fuerza de
Iey N°1 de 2005‘ del Ministerio de Salud, que Fija Texto Refundido, JCoordlnado
oy Slster‘natlzado del Decreto Léy N° 2. 763 .de 1979, y de'las Ieyes N°18.933y -
- N° 18.469, precisa que el Mm|ster|o de Salud estara integrado por €l Ministro; la.
. ,Subsecretana de’ Redes Asistenciales; la Subsecretana de Salud- Pubhca y las.”
Secretarlas Reglonaies Mmlsterlales _ Ca S AT

~

\ T

. o N SRR Luego eI artlculo 8° del' msmo’ cuerpo
o Iegal"establece'que e! Subsecretano,de Redes Asistenciales tendra a su cargo
" las. materias relativas .a la articulacion 'y desarrollo de la 'Red . Asistencial del
.~ Sistema para la atencién. mtegral de las personas y. la regulamon de la prestacion .
+  de-acciones de salud, tales como las normas destinadas a definir Ics niveles de
.~ complejidad. asistencial necesarios ‘para distintos tipos de prestaciones y los -
? estandares de calidad que ‘seran exsglbles Para ello, propondrd al’ Ministro e
‘ polltlcas normas, planes’ y programas, velara por su cumplimiento.y coordinara
. su ejecucion por los servicios de salud, los establecimientos de-salud de caracter *
- experimental, la Central de Abastecimiento del Sistema Namonal de Servicios'de
. .Salud y los demas organlsmos que mtegran el 5|stema o SN

o : : En tanto, el artlculo 9° de la norma en - .
L 'comento md:ca que el Subsecretano de ‘Salud ‘Plblica tendra a su cargo la . v
. administracion y servicio interno. del -Ministerio y las materlas relativas a la :
promocién de la salud, vigilancia, prevencion y control de enferme-:lades que.;
| afectan a poblaciones o grupos de personas y en relacion a. esas materias, le.
R \correspondera*proponer al Ministro politicas, normas, ‘planes y programas, velar . _
.. por su cumplimiento, coordinar las acciones del Fondo Namonal d= Salud y el . 7
C Inst:tuto de Salud Pubhca e |mpart|rles instrucciones. : '

Vs

{

Vo _ A sy turno; el “articulo 16° del mismo. S,
"-cuerpo normativo mstruye Ia creacion de los 29 servicios de salud, precisando que
- son. ‘organismos estatales funcionalmente desoentrallzados Jotados de
petrsonalidad Juridica | y patnmomo propio para la articulacién, gestion y.desarroflo
de 'la Red. Asistencial correspondiente,’ -para la ejecucion - de las™ acciones
- integradas de fomento, proteccién y - recuperac:on de lasalud y rehablhtaCton de -
- las’ personas: enfermas Estos dependeran ‘del Ministerio de Salud,. para los -
' efectos de someterse ala supemgﬂanma de éste en su fun0|onam|ento :
_ - ' c * Por su parte Vel artlculo 6° del decreto
¢ N° 140 ‘de 2004, que Aprueba el Reglamento Organico de los Servic os de-Salud,
\ espec:ﬂca que. cada serV|C|o estara a cargo de ‘un dlrector qwen sera. eI jefe U
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:

supenor del misrrro para todos ¥os efectos Iegales y admlmstrattvos y tendra su
representamon judlmal y extrauud:cral SRS e :

Y - e v | ! l
que del dwector del serv1C|o dependera el Depar:famento Subdireccion de.
.Recursos Fisicos' y- Fmanmeros al cual le- correspondera, entre otras, las
funcnones de. elaborar ¥ proponer polltlcas y programas mternos relacmnados con
recursos flsmos y prestar asesorra técnica'a todas las Jefaturas y estable0|m|entos
".de este, en lo relatlvoa aplicacion de planes, programas normas tecmcas como

asamlsmo controlar y evaluar su apllcacton

/ | ‘ :l . | .. . S ","

I
*

R

: < o Luego el articulo 43 -del referldo decreto
precrsa\que eI hospital és \el establecimiento destinado a proveer prestamones de
. salud para 1a recuperacion, rehabllltaaon y cuidados paliativos “de. ‘personas’
enfermas y colaborar.en las actividades de fomento y_ proteccion, mediante-

EI artlculo 22 del referido decreto, |nd|ca— -

~acciones ambulatorias o -en, atehcion ‘cerrada. -Al \Hospltal le correspondera-

_ otorgar, dentro de su ambito de: competen\ma las prestamones de salud que el
director del sérvicio le asigne de acuerdo a las normas tecmcas que dlcte el

Mmasteno de Salud sobre la materla o . Vo

.4 .
- medicamentds, cabe premsar que estos .forman- parte de los" residuos’
hospﬁalanos cuya administracion se encuentra regulada, en general por el

decreto N°.6, de 2009, que Aprueba Reglamento sobre Manejo de Resnduos de .

Estabiecmentos de Atencion de Salud (REAS); el .decreto N> 148, de 2004 que
Aprueba Reglamento Samtano sobré. Manejo de Residuos Pellgrosos la
-resolucion exenta N 1. 089 de 1995, que Aprueba Norma General Técnica N° 12,
sobre" la ‘Organizacion -y Funmonamlento de la Atencion Farmaceutlca en 1a
Atenmon anarla de Salud todos del. M|n|ster|o de Salud, entre ‘otros.

A N SN

-

- AL S AdlClonaImente la D|V|$|on de Polltlcas

Publlcas Saludables y Promocnon de la Subsecretarja de Salud Publica, a través

de.-los departamentos de Salud Ambiental y .de Politicas Farmacéuticas y..~

Profesiones Médicas, dict6 en el afio 2012 la circular N° B35/38, que’ “Imparte

Ahora’ blen ‘en cuanto ala ’ehmmamon de’

' ..'
N .

instrucciones- para el adecuado - proceso de gliminacion . de residlos de

medicamentos en mal estado y vencidos generados de establecimientos. dé salud,
.~ asi como Ios onglnados de farmacos decomisados de’ Iugares no- autonzados

r
/

revision se, of}cao a cada ano de lbs 29 servicios de salud, -dépendientes de la
Subsecretaria de. Redes AS|sten0|aIes- requiriéndoles ‘antecedentes, tanto de su

direccion como de _Sus hospitales depend|entes Entre - otros, némina: de . "

medicamentos ven0|dos y su -valorizacion; copia de las” resoluciones de baja
‘indicando si- corrésponden. a programas propios ‘0 del Ministerio de Salud,;

Q manuales de procedlmlentos para ia ehmmamon [e] ba]a de med|camentos :

s b

- Cabe premsar que para llevar a cabo la

oo
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. » 1
) inventarios, distribucion, roles y' funciones; informes de auditor’a interna y
) procesos disciplinarios de Ios afos 2017 y 2018 relacronados con la materia.

Adicionalmente, para el caso de las
Secretarlas Regionales Ministeriales de Salud, SEREMIs de Salud, -cesendientes
de la Subsecretarla de "Salud Publica- se requirieron los Proc=d|m|entos '
Operatlvos Estandar, POE, prevustos en la circular N° B35/38, de 2012, de la
Subsecretaria de -Salud Publlca que “Imparte instrucciones para 2| adecuado
proceso de-eliminacion de residuos de medicamentos en mal estado y vencidos
generados de establecimientos de salud, asi como los originados de farmacos
decomisados de lugares no autorizados”, por medio de la unidad ce auditoria
interna del MINSAL. : ‘ ©o- |

~ ~ El resultado de la revision le origen al
Preinforme de Observaciones N° 244, de 2020, de esta Entidad de Fiscalizacion,
el cual fue remitido a las’ Subsecretaria de Redes Asistenciales, :para-que ella
comunicara lps resultados y adoptara-las medidas relacionadas con zzda uno de
los 29 servicios de salud y sus hospitales dependientes-, y a la Subsecretaria de
Salud’ Publlca - a fin de que ella se contactara con las SEREMIs y se tomaran las
acciones correspondientes relativas a los POE-, con caracter confidencial,
mediante los oficios E32331 y E32332, én ese mismo orden, ambos de 2 de
septiembre de 2020, con el objeto de que tomaran conocimiento y formularan los
alcances y precisiones que, a su juicio procedleran lo que acontecio a través de

~ los oficios*N°s 3.055 y 4.202, de 7 y 2 de octubre de igual anualidad, de esas
carteras de Estado, respectlvamente

4

' + Cabe indicar que los antecedentes .y
argumentos’ aportados én ambas respuestas fueron considerados pa'a elaborar
el presente informe final. « .

OBJETIVO ' . .

"La auditoria tuvo por objeto efectuar una

revision del proceso de eliminacion de medicamentos a nivel nacional en los 29

servicios de salud y sus 191 recintos hospitalarios dependientes a Ic largo del

-~.pais, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y-el 31 de
diciembre de 2018.,

Asimismo, tuvo por finalidad c:)mprobar la
formalldad de los proced|m|entos de baja y eliminacion de los medicamentos y la ~
verificacion de la documentacion de respaldo que la autoriza:

Todo lo anterior, en concordancua' con la -
ley N° 10.336, de Organizacién y Atnbucnones de la Contraloria Gensral de la

Republica.
3\& g . .
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_ METODOLOGIA -
SRS N Y - Elexamense efectuo de acuerdo con Ias ‘
o dlsposwlonles opntemdas en la resolucién' N° 20, de 2015, ,qué Fija Normas que _.
Regulan las Audntenas Efectuadas_por la Contralorla General'de la Republica,'y
- conlos- procedam:entos de control dispuestos en la resolucnon exenta N° 1.485, de-
1996, -que Aprueba Normas, de Control. Interne, | ambas de’ este - origen,
< conS|derando el resultado de. la evaluacion de control interno sobre la materia

S examlnada Y determlnandose la reahzacwn de pruebas de auditorla en Ia medlda ,

que se estlmaron necesarlas R L . . L
SN ox Lo . R
. . ey '

v Cabe precusarque las, observamones que S

Ia Contralona General formula con ocasion de las f|scallza0|ones que realiza, se. -
- clasifican en. diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En
" efécto, se entiende | por Altamente complejas/Complejas, aquellas.observaciones:
que, de acuerdo a su magnltud reiteracion, ‘detrimento patrimonial, eventuales

responsabllldades funcionarias, $on considéradas.de especial relevancia por.e este

Organlsmo ‘de -Control; - en tanto, se. clasifican  como Medlanamente
complejas/Levemente complejas aquellas que tlenen menor |mpacto en esos
crltenos cr

i . ' . R '

‘UNIVERSOYMUESTRA I o R

. - '\
Lo . “

S “la - revision consudero Ia baja y -
ellmlnamon de farmacos e insumos, realizadas en los 29 serwcuos de’ salud del "

. pais; que incluye a las direcciones de cada uno de ellos y a los 191 recmtos

0 hosthaIarlos dependlentes de los mismos, durante el periodo comprendido entre
C ‘el'1'de enero de 2017a| 31 de diClembre de 2018 cuyo detalle se presenta en, eI -

*.anexoN°1. ¢ 7 G , o S

I

, - Et universo y muestra de los servicios -
anal:zadoses el sngulente o ) N

. Tabla N° 1 Unlverso y Muestra.

“ MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO ~ | MusTRa - | EDEL
Dlrecc1ones de Serv:csos de: Salud L2929 100%
+Centros Hospitalarios  * A 191 -. . a9 - 100%
| Total'entidades revisadas - 220 - 220 - 100% -

. Fuente EIaboracuon propla con- antecedentes proporcwnados por las entldades en revision, °

v S

D AS|mtsmo para |gual perlodo y'para ta!es .

L fecmtos de salud se rewsaron los manuaies de procedimientos, las auditorias y

_ los procesos dlSClpllnaTIOS efectuados,. relaciohados' con la ehmmacnon de:
medicamentos -control de mventanos bodega entre otros- SRR

’ N
- ' P . N ¢ - ' ! . ) . .; PR " c ’
. : - d ~ o ; : s
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Adicionalmente, se anallzo la informacién
remitida por la jefatura del Departamento de Auditoria Ministerial del MINSAL,
‘respectc de los manuales operativo estandar, POE, de las 16 SEREMIs de Salud,
con el objeto d& verificar el cumplimiento de’ lo previsto en la citada circular
N° B35/38, de 2012, de la Subsecretaria de Salud Publica.

RESULTADO DE LA AUDITORIA _ . ,

Del examen practicado se determmaron '
las S|tua0|ones que se exponen a continuacion:

R ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Sobre auditorias efectuaclas por el MINSAL, por los servicios de salud y por
los recintos hospitalarios, sobre la matena en anal|S|s

1.1. Infcrmes de auditorias realizadas por eI MINSAL.:

P4

El Ministerio de Salud efectud. durantz el
afio 201.) una auditoria a las unidades de farmacia en establecimientos de mayor
complejidad y experimentales, correspondientes a 63 centros de salud, .con el .
objeto’ de evaluar sus mecanismos de control para el manejo,  distribucién,
inventario y registros asociados a la administracion de los medicamertos.

Los resultados de tal revision fueron
comumcados medlahte el Informe de Auditoria N° 34/2015, de 28 de septiembre
- del mismo afio, de'la Unidad de Auditoria Externa del MINSAL, cuyos hallazgos,
en sintesis, fueron los sugunentes

Tabla N° 2 Hallazgos Informe UAE N° 34/2015.

. ) . CANTIDAD DE .
HALLAZGO "1 CENTROSE DE SALUD |
' OBSERVADOS
| Falta de protocolo para la recepc16n a!macenamlento dlstnbucbn ¥ - 19
eliminacién de estupefacuentes y productos psicotrépicos. '
Inexistencia de protocolo para identificar farmacos vencidos en: carros , . 19
1 paro?, farmacias satélites’ y botiquines servicios clinicos. N
Inexistencia de manuales sobre organizacién'y funciones de la Unidad de " 18
Farmacia Central.
Falta de sist2ma de control y registro de mventano de los farmacos en Ia 14
{ Unidad de Farmacia Central, ]

. 3\[\}\\

-

4 Carro Paro: Depésito de medicamentos,.insumos clinicos y equipos contenidos en una unijad
moévit compacta, que facilite la atencion clinica inmediata de emergencias meédicas con amenaza
‘inminente a la vida como para cardiorrespiratorio, colapso cardiovascular, u otras defmldas pcr la
unidad cliniza. . ..

5 Farmacias Satélites: Recinto destinado a Ia atencion especnallzada a uno 0 Mas servicios clinicos,
que demandan gran numero de recetas y estan muy alejados de la farmacia central por loque su
funcién es solo dispensacion de farmacos, segun la Guia de Organizacion y Funcmnamlento d21la
Atencidn Fermacéutica en Hosp;tales del Servicio Nacional de Salud, 1999.

-

4

12 -
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. R 4 : “CANTIDAD DE
o o HALLAZGO , | CENTROS DE SALUD -
o : i OBSERVADOS " |
Inexnstenma de manuales de procednmlentos o] procesos en la Unldad de o s CRE
Farmacia Central. : N _
Inexistenciasde un fhstructivo que descnba los procesos gue se reahzan - - 4 de 15
en las farmacias satélites, las funciones y responsabilidades del personal : -

"| Falta de. supervusmn de la Unidad de Farmacia- Central al inventario de la 6de 15
farmacia satélite, cuando e! hospital cuenta con dicha unidad. - S
No entregaron iinformacion respecto de protocolo para la recepcion, 4
almacenamiento, distribucion y ehmmauon de estupefamentes y productos .
psicotropicos. - N

'Fuente: Elaborado por la cormsnon flscailzadora con antecedentes propormonadas por la. Unidad' de Audutona
Ministerial. < Co N L ,

oo ' _— Durante Ios afios 2016 2017 v 2018 no .
‘se efectuaron aud:tonas sobre la materia.
S . ‘Ademas, en eI afio 2019 se llevo a cabo
la audltorla a “Medlcamentos en Bodegas de Abastec;mlento y de Farmacias en
. Establecimientos Hospltalanos 'de - Alta Complejldad y “Experimentales’,
= correspondlentes a 63 establecimientos hospltalarlos y 2 experimentales,
‘pertenécientes a los 29 servicios de salud, revisién que dic origen al Informe de

. Auditofia' UAE N° 47/2019, donde se exponen sus resultados,. cuyos hallazgos L

“asociados a la materia en revision, segin se detalla en el anexo N° 2, que en Io~

-,pr|n0|pal corresponden a jos’ S|gwentes

Ry 1 Tabla N° 3. Hallazgos segun Informe UAE N° 47/2019.

s

. HALLAZGOS-DETECTADOS - EST%‘%’T_TE'gﬁ\‘A?E%‘ET os |
) . .EN LOS ESTABLECIMIENTOS " OBSERVADOS
Debllidades en los. S|stemas :nformétlcos deé abasteCImlento tales como | - ~ ' 56
no compartir informacién con otras farmacias, perfiles de uso restnngldos ! o
falta de registro del 100% de los. medicamentos, no registro de la fecha : t
| de' venamlento de los medicamentos y faita de sistemas de aierta previa )
.| al vencimiento de los medicarnentos. : '
| Contabilizacién de las existencias en forma diferente a lo ,|nstru|do por | . N 2 V4
Contraloria General de la Republica. (segin consumo a cuenta de’gasto). - .
{ Ausencia de. toma de inventarios a las existencias del 100% ‘de- los i 31
medicamentos al 31-12-2018, almacenados en la bodega y farmacia. ' ' ' S
| Inventario de bodega de abastec1m|ento no es |nformado ala D:reccmn 30
del Hospital. ) T
incumplimientos de condiciones sanltarlas de Ia Bodega de Farma<:|a de . 29
Abastecimiento, 7 . : . :
" .| Inventario de |a Unidad de Farmacia no es mformado a la Dlrecmon dei‘. T T S 27
. [ Hospital., < '
Almacenamiento de medlcamentos en forma lncorrecta en lugares no. 22
. |aptes. - ' -
~ | Nose realizan. mventanos a 1a totahdad de Ios férmacos de Ia Unldad de: 20
" | .Farmacia. )
| Ausencia de toma de |nventar|os a las exlstencnas del 100% de los ' 20
medicamentos'al 31-12-2018, disponibles en las unidadds de farmacia

.
\C dre ,
- .
- - .. - . . . L
~ - ’ - B . - B .
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HALLAZGOS DETECTADOS EST%%?E‘&':A?E%EOS
.« ENLOS ESTABLECIMIENTOS N OBSERVADOS.
Incumplim entos de condiciones sanitarias de la Bodega de la Unidad de 18
Farmacia. '

Fuente. Elabotacién comisién flscallzadora con antecedentes proporc:onadas porla Umdad de AudnCria Mlmslerlal

. v, Lo expuesto constltuye una constatacisn
de hechos'. ) ’ .
A ) -
1.2. Audltornas reallzadas por Ias direcciones de servicios de salud v los centras
hospltalarlos dependlentes

Requerldas las 29 direcciones de
servicios de salud sobre informes de auditoria interna relacionados con materias
de adqunswlones inventario, baja y posterior eliminacion de madicamentcs,
realizadas durante los-afios 2017 y 2018, ya sea por la Unidad de Auditoria lnterna
de esas entidades o de cada uno de sus centros hospitalarios dependientes, no -

'se aporto informacion respecto de 68 recintos, en 49 entidades no se habian

efectuado auditorias para el periodo 2017 y 2018 y4 aportaron auditorfas de otros
periodos o materias -entre efla una dlreccwn de servicios de Salud-. El detalle se
presenta ‘en el anexo N° 3.

Es asi que, para 16 diracciones de

servicios y sus 99 establecimientos dependientes que entregaron antecedentes,

se obtuvo un total de 134 informes -sin considerar los de seguimienfc asociados-

cuyas observaciones analizadas por este Organismo de Control ascienden a

1.316, siendo las mas recurrentes y que alcanzan a. 1.185, esto es el 90% de Ios. ’

hallazgos, las que se exponen por entidad en la tabla siguiente:

Tabla N° 4. Observacuones mas recurrentes en audltorlas a Ia materia durante el
afio 2017 y 2018.

-

CANTIDAD DE OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS
ESTABLECIMIENTOS POR SERVICIOS DE SALUD
SERVICIO SALUD DEL RALTADE | FALTAO
- - ‘FALEN- MANUA- |* DEFI- FALEN-
JSumoereoEel | AR | MR |G | pey | SR |
; " INVEN- REGIS- : DE | PERSO- .
: ‘ BODEGA
TARIO TROS Y/O | CONTRO- . NAL
. SISTEMAS LES ) '
Metropolitano Oc:z |dente 51 ' 49 80 30 14 234
Magallanes. 47 | . 52 .17 18 T 447 178
 Araucania Norte 45, 39 - B £40] " " 34| 154
Maule . 31. 18 46 1 6 102
Metropolitano Oriznte 26 29 21 13 2 AR
Biobio ~17] 14 13]. " 4 5 53
Concepcion i 15 14|, 18 -5 6 58
Atacama ) 14 18] <~ 2 11 2 47
Ap O Higgins 19 9 7 5 5 45
Metropolitano Norte 15 10 7 5 7 44

N
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‘ . . CANTIDAD DE OBSERVAC!ONES EFECTUADAS A LOS
‘ ‘ T L L ESTABLECIMIENTOS POR SERVICIOS DE SALUD
: g "+ | FALTADE | FALTAO
| SEBXFB%ES&%EEEL FALEN- | . MANUA- DEFI- FALE’N—(’ FALEN- o
- | RECINTO OBSERVADO | CIASDE | LES, 1 CIENCIA | ciagpr | ZAS O™ | ToTAL
: : ‘ : SR o = BODEGA ) -
! ‘ i TARIO, | TROSY/O | CONTRO- . ' NAL - ‘ C .
- L . |sisTEMAS |. LES. |, - . |- g0 .
[ Antofagasta o 12 . "Bl 5 14 |. /3 - 40
[ Coquimbo A B T | 2 Ty 1 25
Talcahuano i S DR N 121, ' 2 - 2 16 \
| Metropolitano SurOrrente L 14 1 e 3 s 18.
-Chiloé - N - 14 3| - - HE 17
Valparaiso-San Antonio. 4 2 1 -5 2 14
Arica . /4 - 4 4| | 2 - 10]
" |[Osorno o 2 2] - 3] 1 1] 9 X
. [ Metropolitano Sur - C 2 1] 2], 20~ 1. 8 -
.| Valdivia . L o |- 4 ) 3 - - 7
'Vifia del Mar - Quillota 2 1. Lo 1 _ - 5
CC|TOTAL . 0 349 287 . 243 171 135| 1.185
" Fuente: Elaboracion. comision flscallzadora con antecedentes proporcionadas pof los Servicios de ‘Salud y sus ¢ :
) establecnmlentos dependlentes N S ‘_|, S ) t ‘
: \ " .Como se- aprec:ta en la tabla anterior, ]os
g ]

servicios de salud que concentran. eI mayor volumen de, observaciones son el o
e Metropolltano Occidente, Magallanes, Araucania Norte, Maule y Metropol:tano: L
- Oriente, los que, entre ellos; totalizan 769 deﬂmenmas que representan el 64,9%
' de Ias observamones mas frecuentes
S ' ‘ - K Por su parte, las entldades de salud con
: mayor ndmero. de- observacwnes pertenementes a los citados servnmos se
‘muestran a continuacion: \- | ' - :

- " <. /“ . -
[ [

! Tabla N° 6. Hospltales con mayor cantldad de observamones en audltonas a. ia

oL SRR materia durante el afio 2017 y 2018.° /
S B - CANTIDAD DE OBSERVACIONES REFERIDAS A
IR I o < FALTADE | .FALTAO. EAl BN
ESTABLECIMIENTODE | FALEN- | 0 NUALES, | DEFICIEN- | FALEN- | FALEN: | =
" SALUD CIASDE | - . : CIAS DE CIAS DE -
REGISTROS | . CIADE . TOTAL
. INVEN~ . | BODE- | PERSO- |-
- & TARIO | Yo | CONTRO- T “oa- | NAL
: . SISTEMAS LES - S L
Hospital Dr. Marco Antonlo . L, o ‘ Al - pa
‘Chamorro Iglesias, Porvenir - " 22 2 13 21 69
Direccion Servicio de Salud ~ L P g SR :
- | Metropolifano Occidente’ 4] - - 18 25 6 ) 53
Hospital Dr. Augusto Essmann o1 _ ' B in e
| Burgos,-Puerto Natales . 12 16, T R .
ggﬁﬁlatgLSan Juan de Dios, - s sl 23| - 4 s 45
| Hospital Comunitario Cnstlna . - " - Vo :
Calderén, Puerto Williams 20 .~ 13 _2 3 0 : a4
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] CANTIDAD DE- OBSER\’ACIONES REFERIDAS ‘A
: ca FALTADE | FALTAO . g
ESTABLECIMIENTODE | FA-EN- | 1 \NUALES, [ CEFICIEN- FALEN-  Fa_EN- .
SALUD * CiAS DE | | CIAS DE |'CIAS DE | - oo |
. REGISTROS CIA DE ) TOTAL |,
INVEN- : EODE- | PERSO- |
TARIG Yo | CONIRO- | " oA NAL
. S STEMAS LES . - .‘ .
Hospital Dr. Mauricin ' ) . - )
Heyermann Cor:és de Curacavi . 4 - M 10 2 [ ‘7 . 34
Hospital de Pefiaflor ‘ ' 10 ) 6| -8 AN 2] 28
Hospital Clinico Dr. Fé&ix , ‘
] Bulnes Cerda, Qinla Normal 81 4 4 s j 31
Direccion Servicio d2 Salud '
Coquimbo ) _ 11 -, 2 i . 25
‘Hospital de Purér 9 6 1 6 4, 26
Hospital Hanga 0a -4 . 12 5] . 5 -l 26
Compilejo Asistencial “D-. Victor T : : ‘
‘Rios Ruiz" Los Angeles * - ~7 ) 8 L 3 4 3 - 25
SUBTOTAL 4 113 ' 118 " 974 BE | 30 454
TOTALS® ) 0 343 287 |« 243 171 - 135 1:185
PORCENTAJE AL QUE R N . .
CORRESPONDE EL 32% 41% ' 40% 20% 44% 38% |
SUBTOTAL ” .

Fuente Elaboracién corrls: n .|scalnzadora con anle.edentes oroporcionadas por los Se-vclos de 3alld 'y sus

. estgbleﬁlmlenlos deperdientes

-

El detalle. de las observaciones por

direcciones de servicios de salud y estatlecimientos hospitalarios se muestraan '
el anexo N° 4. Lo expuesto -epresenta sclo una constatacion d= hechos.

¢

1.3. Auditorias efectuadas por sste Organismo de Control sobre matzrias
relacionadas con el control de medicamentos.  §

Durante los afios: 2018 y 2019 este
Organo de Control rezlizd una serie de fiscalizaciones a 28 establecimientcs de
salud con el okjeto de revisar los precedimientos de reczpcién, custodia y entrega
de medicamentos, y verificar el cumplimiento de las.disposiciones  egalss y
reglamentarias que {cs regu'an, cuyo desglose se presenta en el anexo N° 5

N
.

. : . Sobre el particular, en 28 informes f rales.
emitidos producto ¢e tales ravisiones, se plantearon al menos 83 observaciones
relativas a debifdades en el almacenamiento dz medicamentos, €1 [0s
inventarios, en el sistama de mventano en el.registro de medicamentos v en las
bodegas. :

N También se determlnaron falenzias en la
gestion y admlnlctramon talee como falta ‘de procedlmlentos diferencias de

'S

§TOTAL: Corresponde & |3 sumatoria de cada una de estas observac:ones para la totalided ce las
entidades que entregzron nformamén expLestas 2n el Anexo N°4 .
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mventano ausenua de formahZamon de procedlmlentos cuyo detalle por entldad

de salud se muestra en-el anexo N° 5.

{..

-

e

por esta Contraloria General de la Republlca

~

-

Tabla N° 6 Pnncapaies,obServac:ones obtenldas de f|scallzaC|ones realrzadas

'..

-1 Osorno -

N

- | SERVICIO DE SALUD

-

|' DEBILI- -
- DADES

ALMA- «
CENAJE.

FALLAS
ADMI-

NIS-
TRA-.

- TIVAS

SlSTE-

MA DE |

INVEN-

FALTA
.DE
MA-
NUA-

_LES -

DEBILI-
'DADES

DE .
INVEN-

TARIO |

. DEBIL}-
DADES
DE

REGIS- |

}

FALTA
FORMA-

LIZA-

CION.

DEBI--

LIDA-"
. DES
BO-

DEGA

TO-,

TAL

Vifia del Mar - Quillota

.\.4

.

TARIO -
——1=

5

TRO-

o1

18

Antofagasta -

21

.2'

NS P

.13

Biobio .

11

Metropolltano
Occidente

G
.3
3

2

ol - (sl

- Metropoiitano Sur
- | Arica

| Concepcion - |

(NS

Reloncavi. -

S NN W

| Metropslitano Norte

| Metropolitano Central. |.°

Metropolitano Sur
Oriente )

O'Higgins \

T 1

1

Metropolltano Onente

\

1’.

TOTAL . ~ 25 i 1) - 9 gl - 7] .- 1| 4

o

Fuente: EIaboraaén comisién fiscalizadora con antecedentes obtenldos de mformes flnales obtemdos desde Slstema de
Informiacion y Control deAuditorfa; SICA. ' - :

1

- Amayores observamones dentro de los servncms de salud-enunciados son estan el

Hospital Doctor Marcos -Macuada, de la comuna de Tocopilla, del Servicio de.

-Salud, Antofagasta con 10. observamones el Hospital "de - Enfermedades
‘ Infecqoshs Doctor Lucio Coérdova, de la comuna de San M|guel perteneciente al’
~ Servicio de\ Salud Metropolitano Sur; el Consultorlo Alto HOSpICIO del Servicio de -
:Salud Arica, ambos con seis observacioneés; el Hospital Comunitario Dr. Roberto -
Muroz Urrutia de Hugpil, de la comuna de Tucapel del Servicio de Salud Biobio; -

y.el Hospital Clorinda Avello, de la comuna de Santa. Juana del’ SerV|0|o Salud
Concepmon ambos con cinco observamones "o DL < -

',/ /Esta enﬂdad de control ha realizado
segu’lmlento a 15 de’ Ios 28 ‘informes antes senalados "de' los cuales se ha’

" determinado que 20- observacnones se subsanan y 16 se mantaenen El deta!le se

presenta a contlnuamon v L _ .

- BRI L Ahora bien, los recmtos hospltalanos con .

Aaaf=in ]| s|o|o|o

-~

I
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Takla N° 7: Resultado de Principales observaciones ob:enicas de fiscalizacicnes
reallzadqs , por esta Contralorla General de la Republica que fusron seguudas

CONCLUSION DEBILL- DADES Daoes | FALas | FELIA | sisTe. '
- DADES BO- | . ' | ADMI- | “ { MADE TO-
SEGUIMIENTO/ | ‘o i4a- | pega | DB DE 1 fustRA- | M1 inveEn | TAL
SERVICIO DE SALUD CENAJE INVEN- REGIS- TIVES g LZA- TAQIO_ K
. . : . TARIO TRO . i CION .
MANT ENE ] 6. . 1 T2 3 ] 1 3 16 :
> Biobio 1 |7 T 1 , 2 1 5
- Metrogolitano ’ 1 - .
__Occidente . 2 | 1 1 ' ‘ b4 ,
- Metropolitano | . . . " -. )
.- Sur . . ; N . ! - 3
-~ QOsorno -, N . 1
- Reloncavi iE T j , . T, 1 . )
-~ Vida del Mar . A T, 1 , 2
- Quiliota ' "
SUBSANADA 7 3 2 .2 3 3 20
- Arica . ) 1 M 1
- Bicbio . z | 1 . 100 i 4
<+ - Concepcidn z 1 4 4
-« Metropalitano y : e
Central - 1 o X ! " 2 —
- Metropolitano | ~ ' ‘ ) '
v No+te _' 1 ! 2 -
" - Melropolitano | o . )
Océidente . 1 ! . - + 1] 3 1 .
-+ Metropolitano | - 1 B . ' 1
Sur - . . - : v .
" - Metropolitano S i ] )
' * SurOriente | | ] ‘ 2 :
~ - Vifia del Mar . - '1 ‘ : . coy
' - Quillota L N ' B
TOTAL ] ) 13 3 3 4 .6 1 8 | 36
»  Fuente: claboracidn comisién “scz lizadora con antecedentes ‘obteridos de informres Je segu mle‘)tos cel Sisterra de *
{n“ormac 6n y Coatrcl de Audito-ia, 3ICA. > \
RN . : o .

Cabe sefialar que, si bien lo reaenadc en
Ios puntos 1:1, 1.2 y 1.3 solo constituye una constatacaon de hechos ello da

cuenta de Ias dive'ses falencias existentes en el proceso de control de -
medicamentos-en los distintos recirtos de salud a nivel nacional, les gue inciden N
en la cantidad de productos eliminados, tal como se observara er el capltulo [l del ’

: presente mforme

2.' Falta de acciores. correctivas a observaciones efectuadas por auditoria”
interna en los distintos servicios de salud’y recintos hospitalarios.

‘ - Se entregaron 38 informes de.
segu1m|entc a informes efectuados por auditoria interna en los arfos 2047 y 2018, .
cuyo seguimiento se efectud entre los afios 2017 y 201¢, de ‘los cuales se
desp-enden 224 observaciones, relativas a deficiencias en manvuales, registros y .
sistemas; debilidad'de cantroles, falencias en licitaciones; falencias de inventario,

entre otras, de hospitales pertenecizntes a los servicios de saluil: Metropolitano
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Ocmdente Arauco Metropolltano Sur Biobio, O I-Hgglns Magallanes Vma del'
~-Mar - Qunllota Concepcuon Metropolltano Orlente y Coqmmbo

-

muestra a contmuacron A o .

3

N

Tabla N°.8: Segu1m|ento de observaaones en audltorlas a Ia materla durante los

L .-~ anos, 2017 y 2018 por Semmo deé Salud..

42 ..

- (1) observacuones respecto de las cuales no se obtuvo ewdenéla para poder determinar 5| se subsana y 0. no
(2) No hay mformamén respecto de si se mantiene o subsana

por entldades se muestra en el anexor N° 6.

4

‘ [

EI detalle de Ias observamones por tlpo y

L Tal como  se aprecua en

. |"
»

por las en'udades audltadas esto es.un 48%

Ahora blen Ia ausenaa de correccuones

de las falenmas detectadas por parte de los-servicios de salud y hospitales, no se - ~

. aviene con o .establecido en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996,.de -esta

procedenma espemfzcamente ¢on la "Vigilancia de los controles”. prevista en su " -

numeral 39, en el cual, entre otros asuntos, se mdnca que."La vigilancia. implica

- también el tratamlento de’ las ewdenmas de fa audltorla y de las propuestas.

formuladas por los auditores internos y externos, con ‘objeto de determinar las

' medidas correctivas necesarias”, ni con lo prescrito.sobre las "Responsabmdades.

~ de la Entidad" toda vez que su numeral 79 sefiala que “Tan pronto.como se- detecte
una deﬁmenaa deben adoptarse las medldas necesanas para correglrla

Lo anterlor ademas incumple eI prlnc1p|o

= R EI resultado de dIChOS segulmlentos se

) s - SIN -SININFOR- | .
»SERVIClO SALUD ’ MANTIENE SUBSANA' EVIDEN_CIA : MACION - | TOTAL
‘ L ' (1) (2) o
" [ Metropolitano Occndente 28] 7. - 1o - 45

Arauco B 3| '33] i R ) -

'Metropohtano Sur ’ 7 32 Do b 1 40
Biobio C 24| 13 L2 39
'[Q’Higgins, v 23] T 0| T 33
Magallanes * 9 L "9,

* 1 Vifia del, Mar - Quillota o8y L 8]
| Concepcién - - - N2 2. - 1 -~ 5],
‘Metropolitano Oriente: . 5 2l - ' P . 2
Coquimbo | .1 R L L 1
TOTAL i -l 107 97 I 224
-Fuente: Elaboracion comision flscallzadora con antecedentes proporcmnadas .por los Serwcnos de Salud y sus *

- establecimientos dependientes. .

‘ Ia tabla'
precedente de las 224 observaCIones 107 de ellas no habtan sido subsanadas

de control dlspuesto en el artlcﬁlo 3°, inciso segundo, de la‘ley .N° 18.575,

Orgamca Consfltucnonal de Bases Generales de la Admmlstrac:lon deI Estado

!

RN
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La ent:dad en su oficio de resouesta no se
refiere a esta materia, por lo cual se mantiene Ia obsérvaciéon. .

3. Falta- de. manuales de procedmuentos para dar de baja y eliminar
medlcamentos

-, - De'las 220 entidades en -evision -29
dureccnones de servicios de salud del pais-y 191 recintos hospitalarios- en la
presente auditoria-nueve entidades no remitieron procedimientos escritos para

~ efectuar el proceso de baja de medicamentos y su posterior eliminacién, asi como
22 de ellas -no los tenian, los cuales se |dent|f|can en el anexo N°7 de este
documento . _ .

No obstante 17 de tales recintos de salud

confeccionaron Ios referidos manuales, durante el afo 2019, contando al término
dela auditoria con ellos, quedando en dicha situacién cinco entidadss. '

. A . , o

’ ' La carencia de instruccicn3s escritas

vuinera lo estipulado en la.resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de =ste origen,
que en su literal A. Documentacién, numeral 44-sefiala que “Una institucion.debe

- tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo s us objetivos
y procedimientos de control, y de todos los aSpectos pertinentes de las

transacciones y hechos significativos. ..

Ilgualmente da cuenta de la faita de
,vagulanaa que han ejercndo los servicios de salud sobre la materia, io cual no se
condice con el principio de control dlspuesio en el articulo 3° inciso segundo, de
. lacitada Iey N°.18.575. - :

Ahora bien, de la revision a los manuales -
que fuercn proporaonados por los diversos recintos de salud, se determinaron las
observaciones que se exponen seguidamente en la letra A, del-acapive I, Examen
de la materia audltada de este documento. ‘

: La Subsecretana de Redes Asistenciales
sefiala en su respuesta que mediante el oficio N° 2.993, de 2 de octubre de 2020,
que “Otorga lineamientos respecto del Preinforme N° 244 de Contraloria General *

.de la Republica’, el cual adjunta a su contestacion, solicitd a las cinco entidades
observadas confeccionar los manuales de procedimientos para dar de baja los -
medicamentos y su posterior eliminacién y su formalizacion, a través. del
respectivo acto administrativo, requiriendo que los mismos le sear remitidos, a
‘mas tafdar el 30 de novlembre de 2020.

. Al respecto, segun informacién
- proporcionada por Ia Unidad de Auditoria Interna del MINSAL, al 12 de marzo de -
2021, de las nueve entidades que no remitieron antecedentes durante la auditoria,

“tres de ellas elaboraron los manuales de procedimientos dentro del plazo o:(orgado.

N |
:
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por la cstada subsecretana y uno remltlo el documento para tales fmes vugente'
‘desde eI 28 de noviembre de 2018. En cuanto a los cinco servicios flscahzados‘

que no contaban con procedimientos escritos, dos de eIIos los elaboraron. con
postenorldad a la em|S|on del prelnforme _ L '

—
¢
(

mantiene para los nueve servicios f|scallzados restantes que no cumplleron\con

. remltlr dIChOS anteoedentes -

oA
’

-

’ . R N2

. ;_Sobre Procedlmlento Operamonal Estandanzado F’OE e \

L+

. ey En aten(;lon a los nuévos. antecedentes.
N se subsana |Q observado para las entidades que remitleron los-procedifientos en
“esta ocasion y para las 2 entidades que los confeccionaron. No -obstante, se .

AL .PROCEDIMIENTOS PARA LA BAJA Y POSTERIOR ELIMINACION DE"'.
‘ 'MEDICAMENTOS R p SRR

Lé meniionada curcular N° B35/38, de 15. de_: |

nowembre de 2012, déla Subsecretarla de Salud Publica, 'en'su humeral 8 precisa-

", que ‘se ‘deben ehmmar los residuos o. desechos de medlcamentos vencidos, en
.mal éstado’de conservacion, con envases. alterados que. |mp|dan la- mtegndad del .

medicamento,  con alteraciones. fisico qulmxcas con presencia -de cuerpos
extranos los - ‘sobrantes- de preparaciones . maglstrales asi como los

medicamentos . decomlsados de lugares no autorizados'y todos aguellos . que_ o

. determlne la Autorldad Sanltana segun la sugwente mstrucmon

WNC D

-deben eliminarse de acuerdo cen lo establecndo en los referidos decretos. Nos§

y 148, ambos del MINSAL; de acuerdo a su- clasificacion; - “generacion;’ |

almacenaje transporte v ellmmamon por presentar caractenstlcas de
. pellgrOSldad deflnldas en ese ultlmo

. s
’ . - -

inutilizarse para evutar el rlesgo de Qonsumo acmdental de otras personas de la
&guuenté forma ‘ : . .

> \

. Si el re3|duo es de forma farmaceutlca ilqulda su contemdo puede ser
- ellmmado dlrectamente por el alcantarlflado con la adecuada dI|UCIOn

' .. . . . L
M . B -

'.3‘ Los medlcamentos con pr|n0|p|os actwos “altamente actlvos“ como. hormonas, :
- citostaticos, " antibiéticos, radiofarmacds e inmunosupresores, “entre’ otros,

e Los desechos no mclwdos en eI punto precedente deben destrunrse e, y

) SI €l resmluo es de forma farmaceutlca sohda ‘deben extraerse fos *. |
A productos de su-envase primario; si es: compnmldo se debe tnturar sies .
- capsula se debe extraer su. contenldo En estos dos.lltimos casos el* . - °
‘ producto puede sér eliminado a traves del alcantarlllado o por eI S|stema '
o de recoleccnon de basura domncmana oy :
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Jii. Para otras formas farmacéuticas no individualizadas, el residuo debe ser
destruido e inutilizado, pudiendo luego ser eliminado por el clcantanllado
o por sistema de recoleccron d2 basura domiciliaria.

. Los resaduos der;vados de medicamentos psicotropicos y estupefacuentes los
cuales deben tratarse con los criterios anteriormente expuestos, procediendo,
ademas, de acuerdo con la legislacion vigente, esto esla ley N° 20.000, que
Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas y los
decretos supremos N°s 404 y 405, ambos de 1983 y del Ministerio de Salud,
el Reglamento ‘ de Estupefamentes y el Reglamento de Psicotropicos,
respectavamente deben ser elummados de la S|gwente forma:

i. Un funcionario del area de flqcallzauon en temas farmacéuticos de ‘la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, SEREMI, competente, debera
estar ‘presente en la destruccion, inutilizacion, y elimnacién del
medicamento sujeto a control legal, . elaborando las actas
correspondientes, para el ajuste de los saldos de los |ibres de registro
previamente autorizados. :

_i. De requerir “el traslado por eliminacion a un lugar externo al.
. establecimiento, se debén generar y autorizar las guias Je’ despacho
correspondientes, senalando el detalle e individualizando 'as. principios
activos incluidos en los referidos decretos N°s 404 y 405 de 1983.

‘ iii. Se debera dar aviso al encargado de farmacia de la SEREMI del lugar de

destino, quien recibira copia de la guia de despacho_para su revision y

~ término del proceso de eIumunacnon del producto prev:amente destruido e
mutlllzado

: Por ultimo, Ia referida circular N° B35/38,
establece en su letra g), del citado numeral 8, que “Las. Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud respectivas deberan implementar Procedimientos
Operativos Estandarizados, POE, en donde se formalice la cperacion de
eliminacion y destruccion de los residucs de productos farmacéuticos'.

: Cabe sedalar que -de acuerdo al numeral 64, .
del ariculo 5° deI decreto N° 3, de 2010, del MINSAL que Aprueba Reglamento
de! Sistema Nacional de Control de los Productos Farmacéuticos de Uso Humano,
el POE corresponde a un documento con instrucciones actualizadas, numeradas
en secuencia légica y continua, para operaciones de caracter general, no
necesariamente circunscritas a un producto o material especifico, el que debe ser
disefiado, revisado y actualizado por personal competente y autorizado para su

_implementacion por los profesionales téc'nicos responsables del estaslecimiento

en el que se emplean, es utilizado para‘complementar docurrentaCIOn de
produccion y para el control y aseguramiento de Ia calndad

. B - . -
- . ; _
< . N
,
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- Premsado lo anterior, se debe senaiar que se
sohcnto a la Unidad de Audltona Interna del Ministerio de Salud mformar silas-16
' SEREMIs de Salud existentes habfan-dado cumphmlento ala elatgoracnon de dicho
~'procedimiento, respecto de 16 cual, medjiante correo electronico defecha 15 de
diciembre de -2019, el Jefe de Departamento Auditoria- Mlnlsterlal remlt:o Ia '

;_mformaczon requenda -de. cuyo analnsus se determiné lo S|gmente : -

Nt

1.1 Inexastenma del Prpcedlmlento Operamonal Estandanzado POE en algunas"—\* .

SEREMIs. P

S De a informacion. re0|b|da de parte- dela.’

7'-Un|dad de Audltorla lnterna del MINSAL, se determnno que no contaban con un
. procedimiento_ de -eliminacién y. \destruccmn de’ los, residuos -de productos™

farmacéuticos, a traves de Ia |mplementa0|on del senalado POE las S|gu1entes y
ocho SEREMIs de Salud . S

I

i Tabla N¢ 9 SEREMIS de-Salud que no, cuentan con eI POE ," L,

L SEREMI .~ " [, - ‘SEREMI = - | : tSEREMI
Regidn de Arica y - - Reglon Nuble . L Region de Magallanes y de la
. Parinacota ” : . : Antértica Chilena.
. | Regidn de Antofagasta 'Regsén de Araucania ~ Regién Metropolitana » « |
~ Reglén deI Maule . | Regién de Aysén del General "| . . . ¢ S
' o | Carlos.Ibafez del Campo

'Fuente Elaborado por 1a comnsnon fiscalizadora con antecedentes proporc:onadas por la Umdad de Audltoria Mmlstenal

del MINSAL .. . ,
. - ¢ R B . -

-~ . V. - :

oo ‘ A Lo descnto vulnera o) establecndo en el

.',‘ ‘numeral 8 Ilteral g) de:la- citada C|rcular B35/38 .de 2012, emitida 'por los
.\Departamentos de Salud Amblental y de Politicas Farmacéuticas v, Profesuones_

Médicas, ambos de. la DIVISIon Politicas Publicas Saludables y Promoczon dela’
Subsebretana de Salud Publlca el cual dlspone la- eIaboracnon de tal

)

. procedimiento o e o B

. Lo anterlor ademas, denota que dicha

repammon no ha dado cumpltm|ento alo estlpulado en el articulo 27 letra p) del
decreto N° 136, de 2004, que aprueba el Reglamento Orgamco del Ministerio de
Salud, en orden a fiscalizar la aplicacion de las instrucciones impartidas y

“coordinar, la accion de los orgamsmos del. sector en Ias materlas de su’

competenma ' R . S

‘ * ’ ) . As:mlsmo no se aviene con lo dtspuesto
en el artlcu!o 10 de Ia mencionada ley N°. 18.575,. el.cual sefiala . que’ ‘Las. .
autoridades’ y Jefaturas dentro del ambito de su competenma y en los niveles que

- corresponda ejerceran un. control jerarquico permanente del-funcionamiento de
“los | organismos y de la actuacion del personal de su dependencia. Este control se -

extendera tantg a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos .- )
establemdos .como a Ia legahdad y oportunldad de las actuaCIones/ o
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. Sobre este punto la \.ubsacretana de
“Salud Publica informa en su respuesta que mediante el oficio N° 4.189, de 1 de
octubre de 2020, que “Instruye regularizar observaciones sobre Procedimientes
Operamonales Estandarizados”, el cual adjunta, requirid a‘las ocho SEREMIs
observadas la elaboracion y formalizacion det POE, solicitandoles su remision a
esa subsecretana a mas tardar el 20 de novuembre de 2020 i '

: En cuanto a la citada medida; de acuerdo
a la informacion proporcionada ‘por fa Unidad de Auditoria Interna del MINSAL
mediante correo electronico de 12 de marzo de 2021, .cuatro SEREMIs, a saber,
de Arica y Parinacota; Nuble, Araucania y Magalianes cumplieron con remitir los
POE, subsanandose para ellos la situacion observada. En tanto que, se mantiene
lo observado, para las SEREMIs de Antofagasta, Maule, Aysén y Metropol:tana
respecto de Ias cuales no se ha materlahzado su envio.

4

1.2 Falta de formalnzacuon del F’rocedlmaento Operacional Estandarlgado

De los antecedentes analizados, se
observd que seis de las ocho SEREMIs de Salud que cuentan con €l POE de
acuerdo a la informacion proporcionada por la Unidad de Auditoria Interna del
MINSAL, no'los habian formalizado, segiin se muestra a continuacién:

Tabla N° 10} SEREMIs qu.e cuentan con POE no formalizado.

SEREMI . __SEREM! . SEREMI
‘Regién de Tarapaca . . | Region de Coquimbo Regién de-Los _agos
Region de Atacama | Region de Valparaiso - .| Regidn de Los Rios

Fuente: Elaborado por ia comision fiscalizadora con anlecedenles propormonadas por-la Unidad de Auditorfa Ministerial
dekMINSAL.

Y

Lo anterior, no se.aviene con el principio
-de escrituracion consagrado en el articulo 3° de la ley N° 19.880, qua Establece
Bases de los Procedlmlentos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos

- de la Administracion' del Estado, en cuarito a que las decisiones escritas que

{

adopte la Administracion se expresaran por medio de actos administ-ativos.

: La “Subsecretaria de _Salud Publlca
mforma en-su respuesta quesmediante el mencionado oficio N° 4. 183, de 2020, .
solicitd a las seis SEREMIs detalladas en la tabla N° 10 precedente, la
formalizacion del POE, y su.remision a esa cartera de Estado, a mas tardar. el 20
"de noviembre del mismo afio. :

. Al respecto, conforme a lo ¢comunicado
por fa Unidad de Auditoria Interna del MINSAL mediante correo elecirénico de 12
de marzo de 2021, acorde a lo requerido, tres SEREMIs cumplieron ccn remitir la
resolucion exenta que aprueba el POE, a saber las de Tarapaca, Coquimbo y
Valparaiso.

\ ,
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- Por otra parte Ia SEREMI dé Los RIOS'
- elaboro la resolucron sin que se encuente f|rmada .y Jas autoridades’sanitarja$

reglonales de salud de Atacama Y, de Los Lagos no’ han mformado gestaones

T ! r‘

En base a lo expuesto se 'subsana o

observado para las tres SEREMIS que han aprobado los POE y'se mantlene para .
,"Ias tres restantes que no han cumphdo con Ia gestlon lndlcada o 7 ,

g

'El decréto N° 3, del 25 de enero de 2010

' producmon y para control y aseguramlento de la calidad”. S DR

’ T4 De la” mformacmn " analizada, sei -..
.determmo que la, SEREMI de Salud dela Region del Libertador General BernardO'
- QO Higgins, aprobd mediante Ias resolumones exentas: N°s 5.857 y 5.992, ambas
" de: 2019, el procédimiento para la eliminacion. de productos farmaceuhcos'
" pS|cotrop|cos ylo* estupefamentes que se. encuentren vencidos, caducados u -
. -obsoletos, 'y el procedlmlento para el traslado de los medicamentos su1etos a
~ control. legal que se encuentran en las: mismas condiciones sefialadas -vencido,
- caducados u.obsoletos-, respectivamente. Por su parte, la SEREMI d¢ la Reg|on'

. .que aprueba el Reglamento del Slstema Nacional de ControI de los Productos . -
" “Farmacéuticos de'Uso Humano, en su articulo 5°, defsmcson del N° 64, indica que, "
7. se entendera por Procedlmlento Operativo Estandar POE, el “Documento escrito .
~.~,;que contiene mstrucmones actudlizadas, numeradas . en secueneia logica y -
continua, - para; 1levar a cabo operacmnes de caracter ‘general, no necesariamente .

. -circunscritas. a un produoto 0- material especifico, 1o que debe ser disefado,
... revisado y actuallzado ‘por personal competente Y. \autonzado para .su .’
‘ mplementacnen por los profesionales técnicos. responsables del establemmnento -
en el que se emplean siendo utilizados para complementar documentamon de.

del BIObIO por. medio de la resolucion exenta N° 3.738, 'de. 2015, sancion6 el * '

T _procedlmlento para la dlsposmon final de pszcotroplcos y estupefamentes sin
_. embargo, estos no:fueron dlsenados acorde a la estructura'de un POE, ya que no
~indican quién elaboré y revisd 'él documento, no tlenen indice de contenidos o no

r

-sefialan responsables o encargados de Ios procesos I N /

e antenor mfrmge o dlspuesto en- el

i C|tado arﬁculo 5° def|n|0|on deI N° 64 del decreto N° 3, deI 25 de enero de 2010

)

S La Subsecretarla de Salud Publlca senala
en’su contestamon que por intermedio del referido oficio N° 4.189, de 2020, se.
SO|ICItO a las aludidas’ SEREMlS la actuallzacmn y formalizacion del POE, y su
rem|3|on a dlcha subsecretana a mas tardar el.20 de nowembre de 2020

T \ p
'\.'_ N
SH

~ ' . R N AL

, Co- - Acerca de Io requerldo Ia Unidad. de'-'
E - Audltorfa del MINSAL medlante correo ‘electronico de fecha 12 de marzo.de 2021
o anermo que Ia SEREMI del’ BIObIO remitio d|cho procedlmlento autonzado por.



~ K . M . B . -
oL - . . - [ . .

"' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES _
UNlDAD DE AUDlTORlAS ESPECIALES

AR medlo de'la resolucmn exenta N° 3. 314 de 6 de nowembre de 2020, quedando

- lo observado respecio de esta Gltima. .

. 2 : Manuales de. procedlmlento sobre ba;a y ehmmacuon de medlcamentos

' . ‘
;o AR

¢

" medicamentos, tanto’ para sus direcciones como para.los- establecimientos de su
*red es, posable exponer las S|gu|entes sntuamones = :

2 1. EstableC|m|entos hospltalanos que no remltleron procedlmlentas

1
-, .

De los establecnmlentos rewsados

)

,

{pendlente que realice tal gestion la SEREM\ de 0} ngglns por lo que se mantlene o

: : . ‘la mformacnon remit tida por ios._
~ servicios de ‘salud sobre el- procedimlento para -la-baja-y eliminacion de .

'correspondlentes a las dlreccmnes de los 29 Setvicios-de’Salud y sus recintos -
- hospt talarlos dependlentes ascendentes a.191, nueve de ellos, pertenementes a-

seis- serV|C|os de salud, no enviaron antecedentes respecto a procedimnrienitos -
escrltos para reallzar‘ la baja de medlcamentos y su postenor ellmmac én, a saber:” - -

A ! L i

Tabla N° 11: EstabIeC|m|entos que no/rem:tleron mformacuon sobre '

an procedlmlentos de baja y eliminacion de:medicamentos.
TN, SERVICIO DE SALUD a .ESTABLECIMIENTO DE SALUD
i 'Iqulque L .| Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, lquique
Lo 2 , o | Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara, La’ Caiera-
' 3V Lo . | Hospital San Agustin, La Ligua
1 Vl,nAa del I\{l’arf QUfllOta Hospital de Petorca —
51 L ‘Hospital San Martin de Quillota
{- .81 Aconcagua Direccidn Servicio de Salud Aconcagua '
.+ 7[Metropolitano. Orlente "| Hospital Hanga Roa Y - RS
"t 8| Maule - _ . Hospital de Licantén: ' A
" | 9]Talcahuano ~_| Direction Servicio de Salud.Talcahuang

] ) Fuente: Elaboracién contisién f|scallzadora con antecedentes proporc;onadas por los respectlvos Sarwuos de Salud y
. 'Establecimientos de Salud

i . . . -
A .o - : I.

R EI no‘envio de antecedente= por parte. de

Ia _entidad audltada vulnera o estlpulado en el,articulo 9°, incisos segundo y
- ouarto, de la ley N° 10.336; y articulos 12 y 13, ambos de la resolyicion N° 20 de -

“:2015 que fija las normas. que regulan las auditorias efectuadas por esta

- Contraloria General que permiten requerir. a cualquier autoridad, jefe de’ servicia_ |
.o funmonanos los datos e mformaccones que necesite para el mejor, desempefio’. - .

de sus’ Iabores asi como para la planlﬁcamon ejeCUCIon y segwm;nnto de las

mismas. o
CE SR - B . N . ‘\ v X '« -, .' \ . -v ,

e e ‘ En, su oficio” de .’ respuesta. la

| Subsecretana de Redes AS|stenC|aIes indica que a través del referido oficio

N° 2. cl93 de 2 de octubre -de 2020, instruyé-a los establemm:entos dar S|empre'
respuesta a los requerlmlentos realizados por esta Contraiona General de-

Aacuerdoala normatlva legal vugente o _ I
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Respecto de Ia C|tada gestion acorde a

‘Ios antecedentes proporc:onados por la Unidad de Audttona Interna del MINSAL

| mediante.el referido correo electronlco de fecha 12 de marzo de 2020; cuatro de
.« las’ nueve  entidades que no - remitieron , antecedentes durante.la ‘auditoria,
j elaboraron y remitieron los: proced:mlentos en esta oportunidad, esto son el -
- Hospital San Martin, de Quillota; Direccién del’ Serwcuo de Salud Aconcagua;
‘Hospital Hanga Roa, del Servicio de Salud Metropolltano Oriente y Direccion de

Servicio de Salud Talcahuano 'lo que permite subsanar lo observado respecto de

- 5
Loelas. oo T o : o oo 4

-
" '

2. 2 Establemm:entos hospltalanos que no cuentan con procedlmlentos

s “n
N\ -7

Sy .- 7 Cinco: recmtos hospltalarlos mformaron_' |

gue no cuentan con procedlmlentos escnto"s para dar de baja los medlcamentos y

. LA .
’ . S

Sy posterlor ellmlnamon A saber:- o ‘ . R

Tabla N° 12 Establemmtentos que no cuentan con proced|m|entos

: ' e Sin embargo, en -atencion a que la
mstrucc:on dada -a los. SeI’VICIOS de salud no se ha cumplldo por parte del Hospltal
Dr. Ernesto Torres Galdames, Iquique; Hospital Dr.-Mario Sanchez Vergara La
Calera; Hospltal San Agustin, La Ligua; Hospital - de Petorca y Hospltal del' '

: Ltcanten para estos se mantlene lo ob;etado

N° 'SERVICIO DE SALUD ~~_  ESTABLECIMIENTO DE'SALUD' . - 'A,
1| Metropolitano Norte . | Diréccidn Serwmo de Salud Metropoiltano Norte S
2 N - - | Hospital Collipulli. .
3 Araucamg Norte - . [Hospital Puren.- ~—
4 A sén g Hospital Dr. Leopoldo Ortega R., Chile Chico. -
5 y . - .\ |Hospital Dr. Jorge Ibar Bruce, Puerto Cisnes.” -’

. \Fuente Elaboracion comtsuén fiscalizadofa con antecedentes proporcnonadas por los respectlvos Servn:los de Salud y
;Establecumlentos de Saiud o o . Lo . . .

~ \ -

B ‘ o S Ademas vulnera eI pr|n0|pco d_e control~ »
,prewsto en eI artlculo 3° |nC|so segundo de Ia referlda Iey N? 18: 575

\_:

! lLa Subsecretaria de Redes Amstencnales

“-senala en su respuesta que por medio del cl’tado oficio N° 2. 993,,de 2020, requiiri

alos cinco estabIeC|m|entos salud detallados enla tabla N°12, elaborar manuales

de procedlmlentos para dar de baja y'la posterior eIlmnnac&on de medicamentos,y «
- formalizarlos con ¢l respectivo acto -administrativo, fos que deberan ser remltldos' '
cal MINSAL a mas tardar e_l 30 de’ nowem[:grel‘de QOZO

_dable senalar que segun Ia

lnforma0|on reC|b|da por Ia Unldad de Audltorla Interna del MINSAL con fecha 12

- 3 R
. : e . ! [
» .. P < B

R - - Tal sﬂuacuon transgrede lo establemdo en
,eI artlculo 5° de Ia c:tada Iey N° 19.880, en cuanto a que'las_decisiones que
zadopten Ias autondades deben matenallzarse enun documento escnto ’



~—

‘%) ' * CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

K Y DE2ARTAMENTO DE AUDI'TORiAS ESPECIALES
: w_'_z/ : UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIA_ES

ce marzo de 2021, los das hospitales de la regién de Ia Araucania elaboraron los
referidos manuales, por 'o que permite subsanar para ellos lo ooservado.

Sln embargo, toda vez que no se ha
concretado la elabcraCIon de dichos manuales por la Direccién del Servic o de
Salud Metropolitano Norie; Hospital Dr. Leopoldo Ortega R., Chile Chico y Hospital
Dr. Jorge Ibar Bruce, Puerto Cisnes, ‘ambos del Servucuo :le Salud Avsén,
corresponde mantener la observacion

'2.3 Falta de formalizacion de los procedimientos.

- 3 Se determiné que 15 en‘itades, si bien

entregaron procedimientos que aocarcan la baja de medicamentos v su posterior - -

- eliminacion, dichos documentos no se encontraban formalizados. = dztalle de los
refendos establecnm entos es el siguiette

Tabla N° 13: Estab ecimientos cuyos procedimientos para la Baja y eliminacién
de medicamentos no fo-malizados. *

N° SERVICIO DE SALUD ‘ ) ESTABLECIMIENTO CE SAL.D
1 rqwque ' : Centro de Salud Familiar Dr. Héctor Reyno. A to Hospicio
2 ’ Hospital San Juan d= Dios, Combarbala
[ oqmmbo Hospital Dr. José Arrafio, Andacollo o
4 i Vifia del Mar - Quillota Direccion Servicio de Salud Vina del Mar - Qus Ilota )
5 ‘Metropolitano Occidete | Direccion Servicio de Salud Metropolitane Occicente
6 . Metropolitano'Sur Oriente | Direccion Servicio de Salud Metropolitanc Sur Crriente
7 | Metrooolitano Oriente Direccion Servicio de Salud- Metropolatano Onente
8| Hospital de Coinco .
9t ' Hospital de Litieche .
10 O'Higgins . ) | Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Séez Rengo
R Hospital Santa Filomena de Graneros )
112 Hospital de Frutillar -
13 Relon savi ) ' Hospital de Llenquihue
14 ; ) Hospital de Maullin _
15 Magallanes - Hospital , Comunitario Cristina Calderén, Fu2t> williams.

"

Fuente: Elaboracién comisién ‘iscalizadora con antecedentes proporcionadas por los resp=clw3s Servcigs de Salud v
Establemmuenlos de Salud.

’
4 (N

de escrituracion consagrado en el articula 3° de la citada ley N° 19.8€0, en cuanto -,
a que las decisiones escritas que adopte la Admmistracnon se exprasaran por
medio de actos administrativos.

' Al respacto, la Subsecrnta ia de Redes
Amstencua!es indica que a traves del referido oficio N° 2.993, de 2020, solicitd a
los 15 recintos hospltalarlos ~detallados en la tabla N°13 precedente- formalizar el
manual respectivo y remitir dicha informacién al Departamento de Auditoria
Ministerial'del MINSAL, a mas tarda- el 30 de noviembre de 2020. v

.

28 |

Lc descrito no se aviene con €l pnncnplo

ty
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T

N

i R -1 .- Ahora - blen en cumpllmlento de la: -

mstruccnon precedente segun lo’ mformado por la Unndad ‘de-Auditoria Interna dél

MENSAL ‘el ‘Hospital Comunitario * Cristina Calderon de Puerto. Williams, - la’

Direccion del Servicio de Salud Metropohtano Oriente y.los Hosp;tales de Coinco,

Litueche, Hospital. Dr. Ricardo Valenzuela Saez de Rengo y Hospital Santa -
Filomena de Granercs pertenecientes al Servicio de Salud O ‘Higgins, han remitido

Jlos manuaies formallzados por lo que se subsana lo observado en for concemlente
aellos T T . : R

rs

~ e En atenmonaque ia\c;ltada mstrucmon no-

‘se ha concretado por Ias 9 enndades restantes se mantlene la obje0|on respecto
deestas - S L L.

v . N < . . . |'
N v 3

2. 4 Falta de. estlpulamon en los procedlmlentos de a penodnmdad para reallzar; a
' las Iabores de baja y ehmmamon de medmamentos L - B

. . !
ERS ' . -

O 'Se’” determino que 109 mcluyendo'
establemmlentos de salud y algunas direcciones de servicios de salud, si bien

- cuentan con un procedlmlento para regular. las actividades de baja y eliminacion

de medicamentos, en ellos no.se dispone’ una. periodicidad para reahzar dlchas‘

tareas EI detalle de tales recmtos se. muestra en anexo N° 8.

Lo anterlor conliéva el rlesgo de perder el

control~ de los mventanos ante una falta de . identificacién y acumulacion de

. medicamentos venc:ldos 0 detenorados en dependencaas 'de fa institucion, los
_cluales eventualmente &e pueden mezclar 0 confundlr con aquellos productos en
buenas cond|0|ones - e T

|'
\

N ' : Ta! hecho vulnera Ia norma tecntca\

N°147, de 201 3, sobre Buenas Practlcas de Almacenamiento y Dlstr|bu0|on para

Droguerlas y Depésitos de Productos Farmaceutlcos de Uso Humano, la cual en

.Su punto '5.14 Control y rotacion de mventano sefiala, en.lo principal, que ‘deben
realizarse periddicamente conciliaciones de'saldo mediante la comparacion de los

_inventarids teales vy lo reglstrado y que todas ‘las discrepancias: de’ mventarlo_
_ significativas deben ‘ser. mvestlgadas para venflcar cualquler mezcla accrdental'
, madvertlda y/o dlstnbumon mcorrecta o B o —

“misma normatwa el cual previene que todo el inventario debe ser revisado

regularmente para el control de tales insumos bajo dichas condiciones, y que-_'

_todas Ias precauciones debén ser observadas para ewtar su despacho

N
N

control dlspuesto en el artlculo 3° inciso segundo de la citada ley N° 18.575,.ya

C 3 | Igualmente |nfr|nge el numeral 518.' '
Control de materlales 2 productos farmaceutlcos obsoletos y vencidos, de la- "~

Ademas transgrede el prm0|p|o de'

\ (\« que los establemmuentos deben procurar la. ejecu0|on de mventarlos perlodlcos a. :
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¢
"

la totzlidad de los medicamentos, con la finalidad de contar con la informacién
actual_'zada 'y precisa para efectuar, de ser requerido, los ajustes
correspondientes. . -

‘ - 'La Subsecretaria de Redes Asistenciales
precisa en su respuesta que la Norma Técnica N°147, de 2013, no aplica a las

farmacias ni-a.los centros asistenciales, ya que su alcance es solo para -

laboratorios de produccion, droguerias y depositos farmacéuticos.

Al respecto en atencién a que el servicio
manif-esta que no aplica la citada norma, se levanta lo observado. Sin embargo,
se estima necesario recomendar como meédida de control establecer la realizacion
. de inventarios al menos una vez al afio. '

2.5 Falta de determinacion del responsable de realizar los documentos para la
baja y posterior eliminacion de medicamentos.

T ' ' Se constaté que 54 entidades de salud en
sus manuales de procedirpientos que ‘reguian la baja y eliminacién de
medicamentos, no se establece quién sera el funcionario responsable de preparar,
la documentacuon para dar de baja y posterlormente eliminarlos, ~cuyo detalle se
muestra en anexo N° 9: : -

La situacion descnta no se aviene con los
principios de responsabmdad eficiencia y eficacia establecido en ei artlculo 3°,
inciso segundo de la referida ley N° 18.575. :

Ay

v

. La Subsecretana de Redes Amstencrales
mamflesta en su respuesta que, mediante el referido oﬁcno N° 2.693 de 2020,
requiric a las 54 entidades de salud -detalladas en el anexo N° 9, del presente
informe " final-, precnsar en sus manuales de procedimientos ei funcionario
. responsable de preparar la documentamon para dar de baja y posterior
' ellmlna,lon de medlcamentos '

~

: ' Ahora blen conforme a la informacién
proporcionada por la Unidad de Auditoria Interna del MINSAL mediante el referido
correo electronico de 12 de marzo de 2021, 30 entidades han cumplido con remitir
los prozedimientos en los que se establece un funcionario responsable de la
documentacion para la baja y eliminacion de medicamentos, faltando 24 de ellas,
cuyo dztalle se encuentra en el.anexo N2 9

: En atencién a que la accion instruida no
se ha concretado por todas las entidades afectadas, se debe mantener lo objetado
para las 24 respecto de las cuales no se han presentado antecedentes.

L
A} -

~
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T2, 6. Falta de estlpulamon del personal a cargo de autonzar la baja y ellmlnamon
de medlcamentos :

“°
» -
!

G o . En Ios manuales para Ia ba]a y -
. ellmmacmn de. medlcamentos de: 76 ‘entidades de salud ‘no se deja establecido

,'_ DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES -, -

- el personal que estara a'cargo de autorizar dicho proceso, siendo el Servicio de

Sglud Araucania Sur el que concentra a diez hospitales en ‘esta situacion, ‘seguido E
-del Servicio de Salud Maule con -siete y Servucuo de Salud Biobio con seis. El
detalle se muestra en.anexo N 10 S O

~
. (SR

SN

‘ Lo anterjor, contrawene Ios pnnmptos de | -
control -eficiencia Y. eﬂcacna estahlecidos en el articulo"3°, inciso segundo y el'f
Carticulo- N° 10, sobre el control jerarquico -que deben ‘gjercer las autdridades ¥
- Jefaturas dentro del ambito'de su competenma y en Ios nlveles que correspondan o
ambos de Ia referlda !ey N° 18.575. L - :

- ' S e e La Subsecretarla de Redes Asistenciales
- senala en su respuesta que mediante el citado oficio N° 2. 993, de 2020, exigi6 a
las 76_entidades de salud descritas en el anexo N° 10 de este documento
© establecer en su manual a.un funcionario- responsable de autorizar el proceso de -
- bajay ehmmacmn de medicamentos, i0-que deberan acreditar al Departamento .
, de\Audltona ‘Ministerial del MINSAL amas tardar ef 30 de nov;embre de 2020
_ ' " Sobre la materla segun Ia informacion’
o _\entregada por la. Umdad de Auditoria Interna del MINSAL: eh-el citado’ correo,
- - electronico - de 12 “de maizo de ‘2021, 36 .entidddes han rem|t|do .sus
‘ , -procedlmlentos por lo tanto se subsanalo. observado respecto de ellas.
- o ‘ Sln embargo 40 ser\ncms flscallzados no
-han dado cumpllmlento a ‘la - instruccion, . acorde al detalle del anexo
N° 10, deb|endo mantenerse para ellos la observacmn = S
| | ‘ ‘ Dado que la. medrda mformada por el
~_servicio .no se ha matenallzado eil todas las’ entldades se mantlene la~
o observa0|on ~ : ‘ '
. ) 2.7 Falta de - dlferenC|aC|on del tlpo de medlcamentos para su proceso de .
P ellmlna0|0n - o L , N

. v
' -,

K S I En Ios manuales de 67 entidades no se
" hace dlst|n0|on sobre Ia forma en que ‘se debe ejecutar eI proceso .de baja vy
: ellmlnaC|on de medicamentos segun el tipo de ellos, tales como, psncotroplcos

' 'controlados toxncos entre otros, las cuales se exponen en el anexo N°11.

\- o C . -Lo anterior contraviene lo eshpulado enel
. ' .-"decreto N° 148, de 2004 que aprueba el reg!amento sanitario- sobre manejo de. ;-
- :,' \{,Nre&duos pellgrosos en su artlculo 11 en los que establece 6 tipos de pehgr03|dad ’

:fv

\ RS

B
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I

O a saber a) toxmdad aguda b) tox;cudad cronica, . c) toxmldad extrlnseca d)

'inflamabilidzd, e) reactlwdad y- f) corrosividad, y que- bastara la presencla de una-

de estas caracteristicas en un residuopara que sea calificado .como. pehgroso

- posteriormente en el articulo 18, se'establece la lista de productos peligrosos-y'en .

_ el cddigo I3 clasifica a- Medlcamentos drogas y productos armaceutlcos
‘desechados A S

' Tamblen vulnera 1o establemdo en Ia -
menmonada czrcuiar B35/38 de 2012, numeral 5, respecto de que ‘Los residuos .

)

‘dé aerosoles, en términos generales, deben eI:mmarse en condicionss especiales

- que no danen el medio ‘ambiente, ni. porigan en riesgo a aquelos que Ios
* " manipulen, en todo caso‘no deben ser eliminados en mcmeradores u otro S|stema

de eIrmunacron termjca deb|do al nesgo de. expiosmn oy .

Adnmonalmente contravuene fe} mducado

en el afticulo 2° del decreto N° 404, que aprueba el reglamento de es: -upéfacientes

y del decreto N° 405, Reglamento ‘de Productos Psicotrépicos, amaos de 1983,

- que-sefala én.su articulo 1° letra p) “Tenencia: mantencién de la mercancia, con

- ios res‘guardos feglamentanes perunentes para uso.dé& terceros

I \

Flnalmente no se condlce cor el pnn0|plo y

de control dlspuesto en el artlcu¥o 3° mc:so segundo de/la C|tada ley N°, 18 575

-~

R . - 4 " . R
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N

2 mforme- estabiecer en el referido manual una distincion sobre la forma en’ que se. o

debe ejecutar. dicho -proceso, ‘segun rel tipo de medicamentcs, .esto . es;

7psncotroplcos estupefacientes, mtotoxmos ‘entre otros, otorgando como, plazo
- para remitir los refer;dos documentos al'm INSAL el 30 de noviembre ce 2020 '

-
[

. Ahora bzen ,,dé' acuerdo - 8’ \!b's .
antecedente< entregados por la Unidad de Auditoria Interna del MINSAL por el

. citado correc electronico de 12 de marzo de 2021, en razén de la medida . -

anunmada 34 entidades remmeron los nuevos, manuales de proced!*nlentos lo

‘ que permlte Qubsanar lo observado paraeilas.

. flscallzados ran entregado o requerido, -cuyo detalle ‘se’ expone en el anexo .

- .(\J° 11, por Io,_cual seé mantiene la observacion en lo-que a ellos concieme.

.o ‘\_‘

[ . . ~ o

i

- B BAJA Y ELIMINAC!ON DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

S I Como se indico; fueron oficiados por este

\ \

Bl -
3

Orgamsmo de Control los 29 ser\nmos de salud y estableumuentos hospltalanos <

) : ‘ La Subsecretana de Redes A;lstencuales
mamﬂesta er'su contestamon que por medlo del menmonado oficip N° 2.993, de
2020, requirio a las 67 entidades de salud -detalladas en el anexo N° 11de este

LI

. No obstante “los® restantes 33 servmos S



. “ A /MONTO - > A
o SERVICIO DE “ENTI- MONT_Ol %
N Tsalup - |papes| - TOfAb - | ToTAL CANTIDAD | CANTIDAD j
. Lo -7 : $ '
K Maule 14| . 395.116.925| 9% . 1.302.740 4%
- 2.| Metropolitano Ocmdente . 9| 385.572.556|  9%- | '1678.154| 5%
3| OHiggins -~ 14| . 341.799454| 8% . ©,1.382:368 | 4%
" 4| Metropolitano SurOnente 161 314110503 7% -2.036.571 _ 6%
5 | Metropolitano Norte -~ 6|  '286.639.099| 6% | 2795982 » 8%
8 | Antofagasta ' 5| 215.039.582| 5% |  342858| 1%
7 | Concepcidn , 7 205.787.369 5% o 6.849.584 . " 19%
8 | Biobio . -~ 8] 197.995568| 4% | 2.247.820[ 6% - |
- 9! Araucania Sur_+ - 14| . 173.311.774] 4%, | .712.670| . 4%
".-| 10| Coquimbo B 10| . 183.146.749{ 4% 1.400.427 | ' - 2%
. 11 | Metropolitano Central 4 .146.563.853 3% . 646.696 2% -
12 [ Vifia Del Mar-Quillota 101 A38.917.522| . 3% 902.265 3%
13 { Aconcagua ‘ . - 8| 137642407 3% ©1.192.007| 3%
14 | Atacama:~ . - 6| 122.098.451 3% 4784041 1% -
15 | Magallanes - -3 120.794.562] 3% 478207, 1%
16’ Arauco 6| -120.003.646 3% . 1,700.771. 5%
17 | Metropolitano Sur .| 7| 118.575.524| 3% - . 739687 | . " 2%
18 Nuble = . .M - . 8] 101.044.553] 2% | * 470.451 1%
| 19:[ Chiloé ' R 6| - 99.587.774| - 2% - 408.267 |- 1%
1.20 [ Metropolitano Oriente © 7| 99.019.455|. 2% |/ = -769.404 2%
21| Osorno .7 88.379.711| 2% . 2305881 . 7%
.| 22| Aralicania Norte " .8 81.883.999 2% 832529 . 2%
23 |Aysén 6 77.013.402| . 2% 840.710 2%
.| 24 | Arica A 76.703.393 2% | . 131.910] 0%
25 | iquique -3 65.736.7097 1% 4985321, 1%
26 | Vaidivia B ‘8| + 60.839.850| 1% 342.385|" 1%
27 Talcéhuano L . 3 140.310.629| 1% " 188.747 1%, ,
28 | Reloncavi- 9| - 39.686.665 1% ~ 832.081 * 2%
29 | Valparaiso-San. Antonio . . B . 30.750.946 1% , 651.668 2% .
TOTAL 2071 4.464.073.030[, _100% .| 35.158.775 . 100% "~ |

y

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
B UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

depend:entes 191 a mvel nacronal— para que mformaran entre otros aspectos

. acerca; de la' eliminacion de medicamentos € insumos. que habian efectuado-
" durante los afios 2017 y 2018. En ese contexto, la revisidn se-efectud respecto de

las 24 direcciones de servicio de salud y 183 centros hospitalarios, que entregaron

~ antecedentes sobre existencias de bodega y farmacia, que fueron eliminadas, por

una, cantidad total de 35.159.775 unidades fisicas,. _aSCendentes a un valor’de

$ 4 464 073.030, segun se muestra a contmuadnon

T e

Tabla Ne 14: Monto total de medlcamentos eltmlnados durante los afios 201 7 y

2018 y Su. cantldad por servicio de salud.

NO

%

" Fuente: Elaboracién, comision fiscalizadora con antecedentes proporcwnadas por los respectlvos Seivicios de Salud y
. Estableamientos de Salud.

\

i

i

s "

sa!ud como: de Ios establecumlentos de salud.

t

RE

‘

v

“ !

o , X\ L Comprende la sumatoria de los medlcamentos elrmlnados tanto de la d1reccuf>ri\del servicic. de -

LI
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‘) o " De Ia fabla antenor ‘se advierte’ que Ios ;
'serwcuos de salud con mayores valores de medicamentos. -eliminados son: Maule, -
Metropohtano Occidente, O’Higgins, 'Metropolitano Sur Orlente Metropolltano ;
" Norte, Antofagasta 'y Concepcion;. los cuales aleanzan un monto. total de’. |
" medicementos destruidos de $.2.144.065.488, “equivalente al 48% del total, " :
. - feparticiones que como se sefialé en el acaplte de~control mterno -en Ios puntos‘
. relativcs a las duditorias efectuadas sobre la matena concentran un gran numero:
de observaciones sobre deficiencias en los mventarlos lo cual puede incidir en las
. oérdidas. de especies producto de deterloros y/o vencnmlentos en bodegas entre.
otros fcctores . -

Y
!
: “f

elfos la cantidad de 11.925.979 unidades fisicas por ‘un va\or total de
$ 1. 383 687 948 correSponden a Ios sngwentes : :

‘..

Tabla N" 15: Entldades con mayores montos en med:camentos eltmlnados ysu -

s

' ‘ ' Porsu parte ios dlez establemmlentos de‘ 4
_salud que. han destrwdo un mayor volumen de farmacos 'y que superan
individLalmente los $. 100.000.000 en ehmmacnon de productos, sumando entre

, representatlwdad R :
_. A‘ ’ y ) . - - ' ‘ B ' - ) ‘ ’ ‘ %/‘
C S ‘ |- MONTO | oEL | -
.1 . SERVICIO . e UNIDADES .
o N. DE SALUD - - | ESTAB‘ITECIII\A!IENTO . _.TO$?|;AL " | ELIMINADAS M%I;I\I'FO g
. . . . . R ‘ A ) e L 0 l 1- $ X
g Metrapollano Sur | Direccion Serwcm de Salud ' PO ) or
) 1. Orlente oL Metropolltano Sur Onente . 1.98'220‘133 . 1‘541'494' 4%!
- ' | Hospital Regional Dr. . R N '
2 Anto'agasta . | Leonardo Guzman, - * . 187.103.381 86.842| 4%
L Antofagasta , . - . . L N
Metropolitano . | Direccién.Servicio de Salud ', |, ‘ ot aom | a0
~3 -Occidente Metropolitano Occidente : 149'873"8:53 , 784.520 3%
1. - Hospital Dr. César ) - T hoi |l
4| Maule - .| Garavagno.Burotto, Talca 1‘%0‘976‘266, g .65'223 . 3/9_
« | Metropolitano. | Direccién Servicio dé Salud f SN
5 Norte o Métropolitano Norte -138.922.619 2‘456.'282 3%
' Hospital Clinico De Nifios Dr. i b
.6 *Rf;ttr:ma?q Roberto. Del Rio, 133.209.391| . 138.767 | _3%. . |
] . - |Independencia : ' .
1o ‘ Complejo Asistencial Dr. | . . o L
7| Biobio . |Victor Rios Ruiz, Los  ~ | . 123,714.997  163.393| 3% -
A , Angeles . . L . . | :
8| Maule e S?’V'?'O de Salud ' 105.864.827 [ . 305801 2%
I B DwecmonServrcnodeSaIud T iarranned | e are v oo -
. 9 anc.,ptl:lén ‘ | Concepcion .+ S 105.682.001 _ 6.335.720 2% .
.~ | Mettcpolitano - | Hospital San. Juan De Dios, . e | . L o -
1-0 _Occidehte b Santla@ . R , . 100.030.480 5,7.597: . .2/0- -

- E Co‘rrespc:nde‘al\valﬁor total de los medicamentos eliminados.:

,
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43 skrvicio e ] MQNTO | UnIDADES | DEL
el  SERVIGO s ESTABI;EC,INIIE'NTO‘\' o TOTAL I‘ELEPM}'NADAS MONTO
N _ SUBTOTAL 1383.687.948| 11925979 31% |
“ToTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD . | 3.080.385.082| 23283796  69%
tlmoraL - B | 4464073030 35.150.775. 100%.

Fuente Elaboracmn cemision flscahzadora con los antecedentes proporcmnadas a traves de dwersos ofvcnos por tos ¢

respectwos Ser.m:los de. Saiud y Estabtecnmlentos de Salud.

AR - co Ei desglose por cada establecimiento se
muestra en anexo N° 12. & S T ,

Nt C s Por otra parte existen tres entldades que ‘
informaron no haber efectuado elimlnamon duranté los afios 2017 y 2018 a saber;’
Direccion Sérvicio Salud Arica,’ HOSpltai de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna,
Providencia, del Servicio' de ‘Salud Metropolltano Oriénte y Dlrecmon Serwcuo
Salud Talcahuano : : _

S o . Lo "~ - -Cabe senalar que en eJ penodo auditado o
L os medlcamenfos dados de-baja y posteriormente elimiriados correspordieron a

2.673 tipos, conforme a la distribucion que se presenta en la siguiente tablay el -~

" . ‘detalle de aquellos jue superan los $ 10.000: 000 se muestran en el anexo N°-13:

~

Tabla N°.16: Dlstnbumon de medlcamentos ehmmados A

. COSTO.DE - : : :
ELIMINACION POR TIPO \MEDT(':Z?,IEETOS. ' MO;’TO ~- %
'~ DEPRRODUCTC, . S _ ' . .
| Mayor a-1C0 millcnes C : 3’ . :371.501.261 _8,32 .
o Mayor a 33 y menor a 100 | - 24 1200681371 | = ...269 . 7
[ millones o . . T ) T o
‘Mayor a 10 y menor @ 30 77|~ - -1.246.305.979 |~ 27,92 -
.| millones - - L . - - ‘
Mayor a 1. millén"y msnor a - 418 -~ 1.311.978.821 | - = 2939 .
S ( 10 millones - . a I o .
s ' | Menora1millén .~ - - ° 1808 | - 333.605.598| . 7,47
o “{Sinmonto? . T L343 . 0 o
TOTAL- ' - : X . 2873 4 464.073.030 | .~ 103
" Fuente: Efaboracion: comision flscallzgdora con antecedentes proporcmnadas por los respectivos Servicios de Salud'y
Estab!ecnmlentos de Szlud. - o . L ,
R e ' ' . Los - tres . tipos de medlcamentos‘

- eliminados con un costo mayor. a $100.000.000, corresponden a progesterona por -

$ 138 918.853; ei aCIdO valproico. por $ 119 315562 y la carbamazeplna por

) ~
- . . - N . ~. ., . B .
AN : : "
N IR 1
’ - 4 '

9 No se entr:-go la valonzacwn de los medlcamentos ellmmados por: parte del establecrmento de
salud ode Ia dlrec,rc‘)n del servicio de salud correspond|ente o , -

N
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t‘nuj-

$ 11‘3.266.846,‘qué sumados a'cinzan un monto de,$ 371.501.261, lo cual
representa un 8,32% del total de medicamentos eliminados. )

\

) ri N
- . . Ahora bien, sobre esta materia se debe
» R . 1

-exponer lo sigu'ente:

1., Entidades que no remitieron informacion.

T-es direcciones’ de servicios de salud y
siete recmtcs haspitalarios no remitieron antecedentes o estos fueron parciales,
segln se presenta a continuacion: : - .

Tapla N°®17: Ertidades gLe no enregaron antecedentes o n¢ han ejecutado baja

de medicamentos. . ,

N° | 'SERVICIO | ) o o -
Direcciér  Servicio *de  Salud . )
y 1 Antofagasta. . | No informé. . | .
i . ’ C : . Informa qLe solo cuenta con un |
» | Arofagasta *Hospital dé Me'illo&es “archivo Excel en el que se detalla
) P ] ’ el vencimiento de imedicamentos
- : para el afic 2018.
. Hospital Juana Ross de Edwards, |. )
éSilal:t?! Mar - Pefiablanca, Villa Alemana. ' No informé
e Hospital San Mariin de Quillota. :
. I\On:ai»t:r?tpe olitano Hospital de Haga-oa. .
sl ! Direccion_ Servicio, de _ Salud- Noinformo.
I O’Higgins. ;
O'Higgins = - ;
i . o N2hranm e 1 Adjunté 'so o acta con valor total
N e Hospital d= Nzncague. sin getalle. < ]
.8 | Valdivie Hospital Base Vala via.’ .. | Noinformo. '
'g Direccién  Servicio de  Salud |
: o Magallanes. . . .
10 N\ha?alicnes Hospital Cristna Calderon, Puerto | O informo. A
1 . Williams. ) ;]

Fuente: Elaboracién. com sion fi scailzadora con antecedentes proporcionacas por los respectivos Servicios de Sa'ud y
* Establecimientos d2 Sal.d.

Al respecto se debe observar que los -

ocho recintos de salud que no respondieron a lo solicitado por sste Ente de Control
no dieran currplimento a lo dispuesto en el articulo 9°, incisos segundo y cuarto,
de la ley N° 10.336, y articulos 12 y 13, ambos de la resolucion N° 20 de 2015,
que fija las normas que regulen las audicorias efectuadas por esta Contraloria
Generel, qus permiten requerir a cuaquier autoridad, efe de servicio o

. funcionarios, los datos e informaciones que necesite para el mejor desempefio de -
sus labores, as’ como bara la pladificacion, ejecucion y seguimiento de las

mismas.

[N

-
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: o Lo antertormente expuesto no se aVIene .
-con e! pnnczpfo de control eﬁcnenc;a y eflca0|a establemdo en el articulo 3°,inciso
‘segundo de la refenda ley N° 18.575. L : Lo

et .
P .

~

: G ' ... La Subsecretarla de Redes Asnstencnales
indica en su respuesta que a través del sefalado oficio N° 2. 993, de 2020, se’

! solicité a los establecimientos .dar - S|empre respuesta a i6s requerimientos
) reallzados por esta Contralorla General de acuerdo a la normativa legal vigente.

- . !

Sln perjwcuo de- Ia instruccién :mpart;da

”por la CItada subsecretana dado que en esta. opor(unldad tampoco aporta los -

antecedentes requendos la observamon se mantlene U v
2. Falta de- mformac:on sobre eI orlgen de Ia compra de . Ios productos
ellmmados AR A

S

: o - En Ia solicitud® de |nformaC|on se requmo "
a las enhdades audltadas comunicar respecto del origen de la compra de los.

medicameéntos que fueron dados de baja, es decir, si correspondlan a Programas

‘_Mlnlstenales‘o o formaban parte del arsenal adquirido por los establecimientos de
~'salud ‘mediante - compra 'dire¢ta o intermediacion'! con la Central de -
‘ Abastec:|m|ento del Slstema Nacnonal de Serwmos de Salud '

Tabla N°- 18: Ongen de la compra de los’ medlcamentos ellmlnados

, : .o . Cabe se'nalar que si- blen en algunos .
casos los servicios prepararon y entregaron dicha informacion, ia gran mayoria no
.. contaba con ese nlvel de detalle A contmuacnon se presenta un resumen ’

ORIGEN DE COMPRA 'MONTO TOTAL "'} UNIDADES FISICAS | % DEL MONTO TOT}AF
'.Sln Informacnon -1 3.401.060.141 1 28.728.250 T 5 76

Programas Ministeriales, | . 759:958.485 | . 5497826 | . - . . AT

. | Intermediacién | " 271.566.284 | " 804.465- .. 8
“| Otros!z ~ " . ‘ . 31.488.120° - . 129.234 L ' AR
.| TOTAL = - 1 4.464.073.030 | - 35.159.775 C .+ 100 )

Fuente; Elaboracién comisién f:scbllzadora con antecedentes proporcwnadas por los respectivos Servicios de Salud y.
- Estabiecmentos de'Salud. ‘

- o . .- ' . B
N .

e S R “Cabe mdlcar que aquellos medlcamentos'
: ';ellmlnados de mayor monto y que |dent|f|can el programa mmlstenal son el

- 19 Programas. mlnlsterlales Canasta de productos ofremdos por la CENABAST y definidos por . el

MINSAL, c0rrespond|entes a los indicados ,por la DIGERA (Divisién de Gestién de Redes

X ‘AS|stencsaIes),. DIVAP (DlVISIOﬂ de Atencién Primaria) y la Secretarfa de Salud Publlca (Fuente:
Manlal de Clientes, version 1/2017 de Ta CENABAST) N
1 Intermediacion: Pt;oceso mediante el cual los establecimientos adscrltos a la Red de Salud '

programan Ios productos para ser. adquiridos en un afio, _entregando un mandato de compra dla
CENABAST para su adquisicion (Fuente: Manual de Chentes versién 1/2017 de:la CENABAST)

- 12'Incluyen compras propias del hospltal sin’ mtermediamon donacuones traspasos entre !
..hospltaies entre otros - Sl . C o

-

N
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\

",programa Muler-Cllmateno ‘cen -un monto de $ 165 899 947 EpllepS|a por

$ 85.627.782 y Tuberculosis_por '$-67.894.424, equivalentes al 4%, 2% y 2%,

i 'respectivamente del monto total: E1 detal}e se muestra en el anexo N°14 ; s

. ’,
o Lo expuesto da cuenta que respecto del

76% de la compra de farmacos se desconoce su ongen lo- que denota una falta
| de control al momento de la elaboracién de los ddcumentos para la baja de los © |

productas,-toda vez -que resulta pertinente que la. autondad del servicio conoZca

el origen de los medicamentds que.se desechan para: tomar decisiones en orden

-~

- a mejorar Ia gestron de abastecnmlento de inventario y,recursos pUb|ICOS

»t

: 8 ' Lo antenor,no se aviene con los prlnc;plos o
de cont'o[ ef|0|enc:|a eftcaua y responsablhdad consagrados en.el artlculo 3%,

i lnCISO segundo da la ya mencn:mada ley N° 18. 575 o SR SN

La Subsecretarla de Redes AS|stenC|aIes

: -_mamﬁeqta en su respuesta que mediante gl citado ofnc;o N° 2.993, de 2020, solicitd

a- Ias c:recc;ones de. -los servicios de salud, como también a los centros

»,

‘hospitalarios dependlentes mantener un contro[ y registro de los medicamentos

que se eliminan, incluyendo, -entre otros antecedentes el vencnmentp y la A
valorizacion de estos junto conel reqwrente de.la compra . '

! - o -

. -~ " En consecuencia, dado” -que la accion

' eX|g|da por el servicio, de cumpilrse por las entidades de salud tendra efecto en. ';

operaC|c-nes futuras se mantiene Ia observamon

3 Sobre Ia fecha de venmmuento de Fos medlcamentos elvmmados oL T

B N
o

L o 2 ' la documentaCIon que autonza la baja de -

' medlcamentos e msumos a saber resolucwnes exentas o actas de elummacron

“como. los archivos en Excel mediante los cuales se lleva su registro, dan cuenta

dequela causa mas frecuente de eliminacion es el vencimiento de [os productos

es asi ‘como, entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, se

descartaron farmacos, cuyas fmchas de caducudad y cantldad se muestra a

contlnuaulon J T o | -

Tabla Nc 19: Monto de medlcamentos ehmmados segun fecha o afio md:cado en.
b documentaC|on de baja y ehmmacnon .

Sl ANO DE : - el o,
"-{ " VENCIMIENTO - | . .,MO,QT.Q .| %MONTOS$ ,Cﬁ“rf“TI'D%DEgE. CAN{‘;DAQ
|__-PRODUCTOS SR R NMIDADES |
.| Antericresa2010 /| '~ 3.842.840|. - 0% .| 27.664| 0% 5 | .
- " 2010 . - | . - "1.671.708 0% . 32859 0% R
o, . 2011 - 34365472 - 1% . | .. 422391 0% -}
o, 2012 e 3.316.240]. 0% :  {.- ~ - 9259 0% . y
. . 2013 - .- 10632579 . 0% 1 . 59397 0%
{2014 | "78182735|.. 2%. - ./ - 167.825 0%
.- 2015 - L. .227.656:311] 5% 1.563.697 - " 4% ,

-
z
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~ ,ANODE - o e s - :
VENCIMIENTO. | ",V'O';Tof | % MoNTO's Cﬁﬁ{éﬁ%@gE S A
i PRODUCTOS N T SANE : T o
- 2016 _ 1 -421.166.639 9% ~ 3.785.80%1 1% -
' 2017 - | 1.351.731.586| - 30% . 9.329:435( . 27% -
| 4 “-2018. . 1.423.752.971 | 32% | . 9485789 @ 27%
o 2019 - . 10419116 . .«0% - ..| ~ 31160|. 0% .
' © 20200 - | - - 24830100  0%.. .| 25.044. . 0% - *f
2021 S . 402.705)- . 0% - - L2929 0%
12022 v 4118798 - 0% | .73 0% ‘|
Entre2013 2018 . 40993084 1% > . 68.648 0% I R
. *Sin Informadién ¢+ 849.257.381 C19% - -10.527.798'| - 30% . T '
- _“llegible - . 79:855 jo% : . 180 0%~ |
"~ TOTAL 17 4.464.073.030 “100% . 35.159.775) 100% |-

.. Fuente: Elabgracién comision fiscalizadora con antecedentes proporclonadas por Ios respectwos Serv1C|os de Salud
_\y Establecmentos de Saiud v . .

N

"~

] ' ~ Ahora blen respecto de la |nformac1on -
relativa a Ia fecha de cadumdad de tales farmacos se observa fo S|gwente

3._1 Medlcamentos e msumos da\jos de baja con mas de dos anos de
,ven0|m|ento ! S S

- : Si bien ia mayor cantldad de productos
Tdestrmdos tienen como fecha de vencimiento ios afios 2018 con $1.423.752.971-
y 2017 .con $ 1.351. 731.586; por 9.485.789 y | 9 329.435 unldades f|S|cas montos'
. que equsvalen aun 62%y 54% ‘del total, respectlvamente eX|sten productos que’

su expiracion corresponde a afos anteriores al 2010, sin con3|derar aquellos cuya - '

- fecha de cadumdad en Ias resoluciones eran |Ieg|bles : -

A En 16 concermente a los productos .
B venmdos hasta eI afio 2015 Io's cuales totalizan $ 359.667. 885 correspondlentes
. +a'1.902.940 unidades fisicas, que representan el 8%y 5% del monto. y.cantidad
_total -destruido, su baja y. .eliminacionse_materializo con aI menos 2 afos de'_
o '.retraso respecto del perlodo en reV|S|on '
L s . .. - - .
L b ' SR EI retraso - en la el:mmacron ‘de los
medlcamentos 0. insumos conlleva. el riesgo de _que’ sé conS|deren como-
djsponlbles medicamentos ° que ya no estan -en. dicho estado, 'y que, ademas,
- permaneciendo en las bodegas puedan sufrir'alteraciones flSlcas mas alla de su -
vencnmlento afectando eventualmenteaotros productos - ', IR

7

s /

L Tal, situacion denota una falta de control '
) de Ios mventarlos ya que no se habrlan ‘fealizado de manera oportuna con una
- periodicidad mjnima anual, segun lo previeng el numeral 5.14 Control y rotamon.
‘de inventario de la norma técnica N° 147, sobre Buenas Practicas . de
'-Almacenamlento y Distribuciéon para Droguerlas y Depositos de Produictos
Farmacéuticos. de Uso Humano, que- indica’ | que deben realizarse. frecuentemente * =
/concmauones de saldo medsante la: comparac:on de Ios mventarlos reales y Ios s

g
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reglstrados y se deben anotar todas las drscrepancuas significativas y ser
investigadas para verificar cualquier mezcla accidental inadvertida y/o distribucion
incorrecta, con la finalidad de contar con la informacion actualizaday precisa para
efectuar, de ser requerido, los ajustes correspondientes.
g . N .

: Igualmente, transgrede los pnnmplos de
control eﬂcrencna eflcama y responsabilidad esgrimidos en el articulo 3°, II‘ICISO
segundo de la refenda ley N° 18 575. -

La Subsecretaria de Redes Asistenciales

" contesta que a través del mencionado oficio N° 2.993, de 2020, exigid que los
.centros hospitalarios cumplan con la periodicidad establecada en Ics respectivos

manuales ce procedimientos en la baja y eiummacuon de medlcamentos

Atendido que la accion efestuada por la
entldad de ‘acatarse por los setvicios afectados, tendra efecto en operaciones
futuras, se mantiene lo observado.

3.2 Productos eliminados sin consignar su fecha de vencimiento.

. . Sibien en la mayona de los documentos
que respa!dan las bajas de medlcamentos se indica la fecha de expiracion o se-
hace alusién a los afios de término de la vigencia, se determiné que para el 19%
de los productos destruidos, equivalentes a un monto de $ 849.257. 381 no se
consigng dicha fecha.

La destruccion de, medicamentos sin

informacion ‘sobre su vencimiento conlleva el riesgo de que se dzn de baja

aquellos que no han expirado o que efectivamente pueden llevar en =2sa situacion
mas de un ano en el lnventano ose hayan realizado procesos de bajas en los que

" no se.hayan mcluudo

7

No considerar tal informacion revela una

falencia de control de los datos contemplados en los documentos en que se

Ry

comunica a las autoridades del establecimiento la eliminacién de productos, lo
cual vulnera los principios de control,. eficiencia y eficacia .establecidos en .&l

- artlculo 3° inciso segundo de la refertda Iey N°18.575.

. . ‘La Subsecretaria de Redes Asistenciales
indica en su respuesta que mediante el aludido oficio N° 2.993, de 2220, requirid
que, tanto las direcciones de los servicios de salud como los centros hospitalarios
dependientes, mantengan un control y registro de los medicamentos que se
eliminan, incluyéndo entre otros antecedentes, el vencimiento y valo izacion de
estos, Junto con el requirente de la compra. ‘

-
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RN \En virtud que Io expuestol por_el servicio
no deswrtua la objemon formulada y que la instruccion impartida, de acatarse, -
. tendra efecto en operacmnes futuras se mantlene Ia observauon T

o [ :
4, Falta de venfucacuon de Ia causal dé ellmtnamon por venc;mlento, o

B Conforme ala documentacuon aportada )
por Ias dlstmtas entldades de salud -resoluciones exentas, actas de eliminacién
y/o archivos’ en Excel— las causas de Ia ellmlnamon de los medlcamentos fueron

las sngwentes L
Tabla N° 20: Causa de ellmmamon de. Ios medtcamentos dados de baja -\
Voo eausa e MONTO % DEL MONTOS |
"+ [ Productos vencidos 4302819450 | - - 9639 *
Productos e malestado .- ..~ - HE |7 134807570 | . - . 302| .-
. Mermas generales en- el proceso de envasado ol 5 e
econstitucion - . | : - 2_2'501‘8-05 L 050
' - | Otros _ L - B - 3.924.366-(~ - - = 0,09
I TOTAL - ' : v - 14.464.073.030] ° T 100|
Fuente: Elaboracion. comision fsscallzadora con antecedentes proporcmnadas por los respectivos Servicios de Salud y

R Eatab!ectmlentos de Salud. | ) ) o ) , N

f /.'.
. .
~ -~ . t

e Ahora bien, dentro de aquellos productos ‘
que fueron: dados de baja por la causal de’ vencum:ento se contempla un monto . )
‘de $ 782.183.358, correspondlente a 8 766.305 umdades fisicas, que indican - f
“como causa ‘de ellmmamon el venc:lmlento sin. embargo, no conStgnan dichas
fechas por lo que no se, puede establecer que tal causal sea efectnva

oy

. 4

. ' V SRR T En esa situacion, Ios recintos con mayor ,
. ronto ellmlnado y’ que en su.conjunto suman $ 376.884.394 equnvalente al 48%

“del total observado son la Direccién de Salud del Maule, el Hospital. San Juan de’

. Dios’ Santiago, el Hospltal Dr. Cesar Garavagno Burotto Talca y:la Dlrecc:|on de-

Salud de Concepcidn. El detalle se expone enanexo N? 15 ... . T \

Sy L Lafalta de. cbnmgnamon de las fechas de _
caducndad de los farmacos en ios, documentos mediante los cuales se autorizaron
.las bajas de los mismos denota, una carencia- de .control al momento de su
elaboracmn con eI concernlente nesgo de que ellos no se encuentren venc:dos

v

: La omision descnta no se awene con Ios
pr|n0|p|os' de control ef|C|enC|a eficacia y tesponsabilidad - consagrados en el‘ o
artlculo 3° |nC|so segundo de 1a mtada ley. N° 18. 575 Lot e

N

Co . La entidad mdlca én su respuesta que .
medlante el refendo oficio N° 2. 993 de 2020, instruyo tanto a las direcciones de .
. los servicios de salud como a los centros hospitalarios dependientés, mantener un
C (\ control y’reglstro de Ios medlcamentos que se eIumman .mcluyendo entre otros '
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antecedentes el venmmnento y valorlzaczon de. estos Junto con el requnrente de la

©° compra... . : o : : '

\ B [ ’ A , .

: ' - Dado que la media éxigida por ol seVicio, - -

de ejecutarse afectara a futuras operaaones la observacuon se mcntlene ‘ '

IR 5. Sobre los documentos que autorlzaron Ia ehmmamon de farmaces
- L 1 , . . N . . ~ .
. o . N : oL Conforme alo prewsto en los manuales
de prccedlmnentos rewsados sobre la‘materia, para hacer efectiva a eliminacion
de los farmacos vencidos o en mal estado, se debe generar un acto admm!stratlvo .
que esté visado' por qunen este a cargo de Ia cautela de los misnios y por: la’

autorndad dei serwcno

1.

“ ‘ _ Ahora bnen de la rewsnon efectuada se.
determmo que Ios medlcamentos 'se’ eliminaron por medlo de los sugu:entes
docun*entos segun se muestra en la 5|gwente tabia .

A 3
A , /

Tabia N° 21: Tipo de documentacxon mediante Ia cual se autonza la baja de

o ¥ ' ] medrcamentos .
TIPO E DOCUMENTO QUE AUTORIZO LA PROD"G%’%%EE&?,\ISAE)'OS- % DEL
' ELIMINACION : ': . T $ , ~{ TOTAL
) Rescluciones exentas -~~~ _* - 2.879.966.153] 64,51
_ | Actas de eliminacion- o - - - . B641.395.092{- . 14,37 |
o - Otro documento® ' A v 292.557.130 T 6,55
B Totai productos eliminados con documentos : - 3, 813 918.375 85,42 .
_ Sin documento de eliminacion {informadas a o a4 - .
L -| esta: Centraloria Genéral en planillas Exce!) B IR 650 154 655 . 14,57
‘[ Total productos eliminados -~ ° ' 4464 073 030! - . - 100

Fuente: Elaboracion comisién fiscalizadora con aniecedentes propormonadas por Ios respectlvos Sersizios de Salud y

Estableclmren'tos de Salud
/7 P

S . Del analisis efectuado sobre la materia se -
f ,,}d,et'ermin‘c') lo siguiente' ' ' - R
A ‘ 5._-'1‘ Falta de firma en el acto admlnlstratlvo que autonzo la baja y el mlnaC|on de '
' N |0> medlcamentos ginsumos. - - - L &
. N . . . : ot ) T P L
Lo o : ' . Del total de productos ehmmados. ,
- medlante actas la cantldad de $ 110 674.190 estaba contenida en 58 de esos :
documentos los cuales no fueron firmados por las personas a cargo ni- por la .-
© autor dad del servicio. El resumen se mueStra a contmuamon S = "
. . K] 3 ' ‘\ o , . - - .

S - . o ) ¢ . . " «
: C W

S Otr9 documento ‘Se refiere a‘guias de despacho comprobantes de salida de bcdega memos ‘
ofucuos or:flnarlos y documentos de wso mterno segun cada entldad o -

A

Ce
l. . - L Va '.' .\‘

"'. -’ oo ‘i 42 » '. S
’ BRI - .
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Tabla N° 22 Ent|dades que han- dado de baja medlcamentos sin flrmar Ias actas

!~ ESTABLEGIMIENTO _, MO’;TO CANT!DAD
Dlrec0|on Serwcm de Salud Coricepcion, Concepcuon _ 105.682.000 | 6 335 725)‘-
- | Consultorio General Urbano Dr. Héctor Reyno, Alto Hospicio, Iquique. 2757644 - - 6?.292
o gz}sbiil)tal Cqmunttano Dr. Roberto Muﬁoz Urrutla De-Huépil, Tucapel 1.734.520 : at12|
Hospital Comumtano De Yumbel Biobio ' 500.026 " 64.154|
1 TOTAL * o R 110.674.190]  6.502.348 |

Fuente Elaboramon comnsnén ﬂscahzadora con antecedentes proporClonadas por Ios respectnvos Servaclos de Salud y

Establecnm|entos de Salud C
1

" . \

. . . . »

DN

’

SR : Lo expuesto no permtte tener a cérteza |
_de que tales ellmmacuones fueron autonzadas por las personas responsables de
el!o o . oo . / ‘ .

i . oW oot . ’ L.
st t . - . ~ . -
. ;. .

: R S Tal omision no da. cumpllmlento a ias "
obhgacmnes de la autondad y jefaturas del servicio, en orden.a ejercer un control
jeérarquico permanente del funcionamiento de los érganos.y de |a actuacion’ del
personal de su dependenma -exteridiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia
en el cumpllmlento de’los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de -
“las actuaciones, de. conformldad con lo ordenado en los articulos 10 de la ya-
mencnonada ley N° 18. 575 y 64, Ietra a) de la Iey N° 18 834 sobre Estatuto‘
Admlmstratlvo D S ‘ : ‘

’ SRR " En rela0|on Eon Io senalado -la
Subsecretana de Redes ‘Asistenciales |nd|ca que, por intermédio del menmonado

- oficio N°2.993, ‘de 2020, instruyo. a- los servicios dé - salud 'y hospltales

dependlentes que para la baja de medicamentos se debe.contar con la resolucion. -
rsuscrita por el responsable, -de acuerdo a Io establemdo en el procedlmiento g
emstente sobre’ Ia materla . :

‘t

' ‘ .. ;- En atenmon a que la. medlda mformada- -
de llevarse a cabo tendra efecto en operac;ones futuras la Ob]eCIOI‘I se mantlene -

5 2 Falta de emlswn del acto admlmstratlvo que autonzo Ia baja Y el|mma0|on de
- los’ medlcamentos e insumos AN \_ ; T
. l N - ." f T~
' N S - Un total de 55-entidades propormonaron-' '
solo archlvos Excel en donde se detallan los produqtos vencidos y posteriormente -
ellmmados durante los. afios 2017 y 2018, -no. adjuntando la resolucion exenta: ni
el acta de eliminacién'u otro documento en que.conste la autonzamon del jefe de

. servicio que tomd conociniiento de la cuantla de los productos que se venmeron

'El monto de Ios insumos desechados que

0 no cuentan con tales respaldos asctende a $ 650. 154 600 y equuvale al 15% del,

- . “' . ‘ N t )
. » - . - .

B 2 ! . "‘ . [ ' t ' N ! .
5 A . ¢ o P
' ,43 . N B K ' co
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total eliminado, cuyo detalle se presenta en el anexo-N° 16, y su resumen se
muesira a continuacion:

.Tabla N° 23 Entidades que han dado de baja medlcamenios sin emitir actos
'admlmstratwos que los autoricen:

o SERVICIO- " ° MONTO o % %

N DE SALUD . $ CANTIDAD N REGISTROS MONTO | CANTIDAD
1| O’Higgins 162.452.594 |- 633.577 2.515 25% | . 11%
2 [ Metropolitano " : . -

Sir Oriente - 1114.147.541 303.834 . 295 “1gu 59
31 Vina Del Mar- : ' ‘ .~ .
Quillota 51.268.042| 243.430 5_85 . 8% 4%
4| Aconcagua | 49.583.866| @ 697.757 157 8%  12%
5| Atacama 48.407.457|  70.625 ' 1L 7%, 1%
6|Aysén - ) 44 176,130 305.083 . 1.167 7% © 5%
7 | Metropolitano ¢ . . ' .
Central 42.589.018 455,015 ) 45 7% 8%
8 | Metropolitano ) - '
‘Occidente 38.214.242 473.308 |, . 361 6% 8% | -
9 Osorno ' - | 27.681.6741 1.426.311 145 4% _124%
110{Re‘oncavi 23.228.834 531.575 "~ 830 4% 9%

11 [ Coguimbo | 19.996.635 178.356 327 3% " 3%

12 [ Magallanes . 17.7.38.308 292.681 293 3% - 5%

13 | Maule ) 4771.340| " 38.135 o 94 1% 1%

14 | Biobio’ 3.861.826 6.861 1851 1% 0%

{15{Areuco - 1.090.683 458 | B 5 0% - 0%
16 | Metropolitano Norte "~ 946.410|  121.364 6.993 0% 2% |
17 | Arzucania Norte , -] . 84.048 . 288 0% V1Y%

TOTAL. 650.154.600) .5.862.418 14.592 | - 100% 100%

- Fuente: E aboracién comision fiscalizadora con antecedentes proporcionadas por los respectivos Serv cios de;Salud y
Estab!ecumuentos de Saiud .

El hecho de no -emitir un documento que
autoricz la baja y eliminacion de medicamentos e insumos conlleva a .que se
dastruyan productos sin que la autoridad del establecimiento tome’ conocimiento
de ello, 0 en su defecto, no conozca la causa de la baja y.su valor impactando en
la gestlon y control de los farmacos.

: .

Lo expuesto ademés de vulnerar las
instrucciones internas de la entidad, sobre -emision y autorizacion de la
. documentacién que aprueba la baja de medicamentos y su posterior eliminacion,
no se aviene con los principios de responsabilidad, eficiencia eficagia, control, y
transparencia, previstos en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575,
-como tampoco con las obligaciones de la autoridad y jefaturas del servicio, en
orden a ejercer un control jerarquico permanente-del funcionamiento de los
érganos y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho
control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines 2stablecidos, como
a la legalidad y oportunidad de las actuaciones, de conformidad con lo ordenadc
en los articulos 10 de la citada ley 18.575, y 64, Ietra a), de laley N° 18.834, sobre:

Estatuto Admlmstratlvo
(
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.'Co‘h,‘ reSpecto a~esta materia, la

Subsecretana de Redes Asnstencnales igualmente manifiesta. Io instruido” en el

* citado oficio N°/2. 993, de 2020, a las direcciongs de los SeI’VICIOS dé salud”™ Y

"~ centros hospitalarios dependientés, en cuanto a dar camplimienito a lo ‘previsto en

N

por el responsable de tal operamon Coae

. el manual de procedimiéntos para dar. de' baja’y ehmlnar medicamentos, en lo -
referido a que siempre esas operaciones deben contar- con una resolucmn suscnta.

- Dado que Ia acmon mformada por- el

serwc;lo de cumphrse tendra efecto en operamones futuras la observacuon se
-mantlene .‘.é ol _

. ! ' ’
- 6. Ehmmamon de m\edlcamentos sm |nd|car pre0|o unltano 0, vaionzamon total

o P
L s T
{

o ' ' Del total de 35 150. 775 unldades fisicas. -
ellmlnadas la cantldad de 3.287. 260 correspondlentes a 13.732 registros, no
contaban con el valor unitario o valor total de los productos en los documentos '
- que autorizaron su baja ylo ‘eliminacion. De ellas, la ehmmacnon de 856.985 fue
" autorizada med|ante resolucion exenita aprobada por-el director de cada entidad, -

. 2.030.565 a traveés de actas 43 63 con otros documentos y 356 072 sm ningun
;documento S . 0 ; K T

- -
= !

. ‘- . . Respecto de los 13.732 regrstros esta'

'~Contralor|a General pudo valorlzar 8.875, equivalentes a 2. 367.064 unidades eh
base a‘los pre0|os unitarios de las compras de- eso0s productos efectuadas por'la '
gCENABAST en Ios anos 2017 y 2018 obtenlendo un valor de $ 342. 375 241 '

e

Co , - . Los esfablec]mlentos que concentran el -
‘ ,-,mayor monto de los- medlcamentos no valorizadas son: la Direccion Serwcno Salud *
-' , Arauco, HOSpltaI del Salvador, Peumo; la Direccién Servicio Salud Metropolitano

" Norte, Hospital, Clmlco San Borja Arriaran, Santiago; Complejo Hospitalario San
.Jose Independenma Hospital Regional San José del Carmen; Cop|apo que, -
éntre ellos suman .$199.885,878 y representan el 58% del. total no valonzado L

: .segun se muestra en Ia tabla S|gwente . 2

. Ny
4 B FRNEIN ~

Tabla N° 24 EstableC|m|entos de Salud con’ mayores montos de medlcamentos

ca ellmmados segun valorizacion de Contralorla General. "~ .

B - MONTO POR - | MONTO.\ _ g
N[ RECINTO CGR * | SERVIGIO-| TOgAL %14
. ’ N R . : ) ) $ \ . ‘$., - o _
1 | Direccton Servicio de Salud Arauco © 54.290.395 o -| 54.290.395{ 100%
2 | Hospital Del Salvador, Peumo - - { .- 39.244.566| °5.335.985} 44.580.551 88% |.
" 1| Direccién. Serwmo deSalud™ =~ | .. . : N _
3 Metropohtano Norte N . .29‘4‘68.1‘?7. 138.922:615_} 168;390‘79.6- A7%

= T
! .
P RN
- = . . '
\. [P -l }

./ .

flscallzadora y el monto total de ia eliminacion segun fo presentado por la entrdad flscahzada

r

. s ) . N s~ .
. . N : . -
. . o o~ N
L . - N \- . -~ 4 .
et . . PR . RN H .
. LT \ . . C .
,
’
¢

4 Este porcenta;e corresponde a la diferencia entre el monto vaiorlzado por la comlsusnv
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{N|. REoNTO" | "UcoR | sErvicio’| 1%

R | MONTO.POR | MONTO -

Hospftal Chnlco San Borja Arnaran

4 Santiagc
| Somiplgjo Hospltalano San José  hEA29 RA- o B _ =
5] ndependencia 25:1132.647 -\ 254_‘132:.64:7_ 100°{6

) 6 ~1osp|ta| Regional San José Del
~ | Carmen, Copiapd

| TOTAL . . - .' 199.885. 878 264 772. 384 464.658.262 | - ’61‘%

Fuente: Eiaboracion comisién f:scalizadora con antecedentés proporcionadas por los Servicios de Sa uz y sus.

establecimientos dependlentes y Ios valores de precio unitario en las adqwsncnones realizadas por CENABAST para los

mlsmos medlcarrentos en los afos 2017 y 2018,
Como se puede apreciar, Ia Dlreccmn del
Ser\nao de Salud Arauco y ‘el Hospital Clinico San José, no entregaron

-valorizacion de los med:camentos ehmmados para nlngun producto de Ios que; .

fueror' dadcs debaja.” . G o -

' EI analisis para cada uno de los serwcms '

que pudo valorlzar esta Oontralona General se muestra en el Anexc N° 17

I - L L

subvaluado al menos, en la suma de $ 342. 375 241 que equnvale a’, 66%

- /

TOTAL | gy

. 28.904.284 . 69.306.182] 98210466 .20% "

22.845.810 " 51.207. 598 74053.408| 31%-

-

L Lo descnto denota que el total de ;
medlcamenuos ehmlnados ascendente a $ 4.464.073.030 dados Jde baja: esta

Lo expuesto no se "aviene -con - los -

prmcuplos de control eficiencia,’ eftcacxa y responsabllldad consaglados en el'

< articulo 3° inciso segundo de la Iey N° 18.575, - L - . ‘

~

P

' compra

4

7 . . B A

oL La éntldad manlflesta en su respuesta

que mediante el oﬂcno N° 2.993, dé 2020, requirid a las. direcciones de los’

serwmos de salud.y a los centros hospitalanos dependlentes manterer un control

y- registro "de’ los medlcamentos que -se eliminan, incluyendo, ;entre otros:

antecedentes el ven0|m|ento y valonzacmn de estos junto con eI recwrente dela .~

\

¢

T - ' ; Atendldo que eI servicio no cesvirtia Io

observado ¥ que Ias mstrucmones |mpartadas de cumplirse por parte de las

" éntidaces afsctadas tendran efecto en operacuones futuras, se debe mantener la_

B obJeCIon formulada s Co e L,
f;c. OTROS. .':1'1;“j-'g,. | ‘l' ';;.¥ '5\
- Procedlmlentos discnpllnarlos sobre eI proceso de- baja yeliminacién de '
medcamentoselnsumos S T ‘ .
".. T . Del “total de mstltuc,lones Jue forman

parte de estc rewsmn 133 ent:dades de salud no aportaron mformac-lon sobre la.
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mstrucmon de procedlmlentos d|30|p||nar|os relamonados con |rregular|dades en, eI\
proceso de baja y ‘eliminacion de medicamentos: durante los arios 2017, y\2018

98 segun se.resume en Ia S|gwente tabla L N

\

Tabla N° 25 Entldades que |nformaron sobre procedlmlentos dISCIpIInaI'tOS

- -anexo-N° 18-, en. tanto que en 34 no se ejecutaron- -anexo N° 19-, y .en 53, :
-entidades -pertenecnentes a 22 servicios de salud- se han efectuado un total de

* dufante el periodo aud|tado DR

RO .CANTIDAD DE | ] CANTiDAD DE
ol Al RESOLUCIONES | s 3 -2+ |RESOLUCIONES,
~N §ERVI‘CIO. SALUD 'QUEINSTRUYEN\._-N_ SERYI,CIQ ’SALUlD,,,! . _INST_RUYE :
SUMARIO . | | Lt SUMARIO ) |
11 Arica’ ‘ 5 . [ 12]O’Higgins: S 3 '
2'| Antofagasta ’ 9 [ 13 Maule . ". IR
3 | Atacama . 1" . 14 | Nuble RS 2
41 Cogquimbo 15 15 [ Concepcién : 3
5| Aconcagua 1 16 | Talcahuang 7
6 | Vifa del Mar-Quillota 4 . | 17]Biobio . .- 3!
|7 [Metropolitano Norte' 3 18 | Valdivia N "4
8 | Metropolitano Occidente 15 19 | Araucania Norte . | 2
9 | Metropolitano Oriente , A "-|. 20| Osorno 2 -
10 | Metropolitano'Sur .- B 3 21| Chiloé A
A1 | Metropolitano Sur Onente - 4 | 22 ,Relonc,avi N ‘ L
.| TOTAL ‘ 65" ‘ TOTAL - - ) . |- ' 33"

5 "-Establecmentos de Salud.
o,

N
precedente

CTal’

v “como. se ‘muestra’ ‘en
los servicios de salud que’ concentran la- mayor -cantidad de

.Fuente: Elabdracién comision fiscalizadora con antecedentes proporuonadas por’los respectwos Serwcms de Salud y

S
R

!a tabla

proced1m|entos d|smpllnar|os son’ Coquumbo y Metropolltano Occidente, con: 15

-

- sumarios cada'uno, Antofagasta con 9-y: Taloahuano con 7 que suman- 46,
k .procesos equwalentes al 47% del total. :

hl

"l)

e

EI detalle de Ios procesos dlSClphnanos

', por entldad se presenta en eI anexo N° 20, - S

)
v -
’

N CEs dable séfalar que, 13 de- los 98

- procesos d|SC|pI|nar|os termlnaron con una sancion, 1o que répresenta un 13 26%:
“.-En, tanto. que 24 concluyeron .en_sobreseimiento, esto’ es el 24 49%,'

equwalente a6z, 24%- aun estaban éen tramite:
. P

¢

DTN o L Lo descrlto solo son hechos constatados
AN ven Ias‘éntidades analizadas. R i - . '

61 -
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S A

conc*umonesil L R

- Subsecretarla de Redes AS|stenC|aIes &

e IS : < Atendldas Ias con3|deraC|ones expuestas.~.
durante el “desarrollo, del presente trabajo la "Subsecretaria de . Redes

o ASlSteI'CIEﬂeS ha aportado antecedentes e iniciado acciones que perm|ten salvar " .
S partede las observacnoneé formuladas en ei Premforme de Observaclc nes N° 244 ‘

de;2020. L |

ST ‘En efecto se Ievanta lo observado en eI B
en el Cap|tulo 1, Examen de la Matefia Auditada, fitulo A Procedim'entos para la
baja y: posterfor eliminacion. de medicamentos, numerai 2, [Manuales’ de

procedimiento sobre baja y eliminacion de medicamentos; punto 2.4 Falta.de. .

est:pulcmon en-los procedimiento de la penodacudad para.realizar las labores de”
" baja y eliminacién de medicamentos. No obstante, se recomlenda £CCMo medlda'
de’ control establecer una per|0d|0|dad al menos andal para efectuar mventarlos

A

. e 7. Respecto’ de las observacnnes qué sé

7

mantlenen Ia entidad audltada deberad adoptar medidas. con el obietd de dar - R

‘estricto cumphmlento alas normas legales y reglamentarias.que figen Ias materias
en examen, entre Ias cuales se estima necesario considerar, a lo menos, Ias;

mgwentes - - R

13
’ ‘ N - . . ) . " . 1

: : . 1. En relac‘on a lo expuesto en e!<
Capltulo I, Aspectos de Control ‘Interno, numeral 2, Falta de acciones correctivas .
a observacmnes efectuadas por auditorfa interna en. los distintos ‘servicios ‘de

salud y recintos’ hospltalarlos (C), la.Subsecretaria de Redes Asistenciales debera

. adoptar las medidas que sean necesarias para que los servicios de salud y susf",,
recintos- hospitalarios -efectlien las dcciones tendientes a coiregir las deficiencias.
- de-control de inventarios de medicamentos determinadas en las audiiorias gue se

_les han' practlcado vefando con eIIo porla eflcnente admlnlstraC|on de los recursos..
. N\

En cuanto al’ numerall Falta de

manuales de procedlmlentos para dar de baja y.eliminar medlcam=ntos (C)la

“"Subsecretaria de Redes Asistenciales debera remltlr aesta Entidad de Control en
un plazo de 60 dias- habiles, contado desde la recepcion de, este informe, los 9

NN

- manuales.con su respectiva formalizacion, los cuales deberi estaren armoniacon’ -:
ld normativa vigente sobré la materia, a fin-de salvar las falencaas que se hacen- '~

presente en el capitulo Il de’ este mforme

o 2 Enlo conoernlentealo establecado’

> en eI Capltulo II Examen de la: Matena Audltada “titulo A Procedimientos para la . -

" baja y. posterior’ eliminacion - de medicamentos, ‘nitmeral 2, Manualés de' :
©_procedimienty sobre baja. y . eliminacion - de medlcamentos fFunto . 2.1,
Estableamlentos hospftalanos que no remltleron procedlmlentos (C) ka repartlczon

e W ' S . . f . . . B
: ' ) . . . -
. " t. . T 2 .

4 R LI . !
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: s.\Medlcamentos e msumos dados de ba;a conmas de dos anos de vencimiento (C)

, . . . .
A T - ol . - Co M . . \ . .
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\""‘ 3o

a- , } ,.' .
audltada debera enviar a esta Entidad de Control los oltados manuales en ei pIazo,
de 60 dias hablles contado desde la recepmon del presente lnforme final. - v

En relamon " con e’-\i', punto - 22 Sl
Establemmientos hospatalanos que no. cuentan con procedlmtentos (C); la referida-

N . : "y

-~ subsecretaria debera acreditar su, elaboracion, -enviando a' esta Contraloria L

General. en €l plazo de 60 dias habilés, contado desde la'recepcion del presente
mforme los manuales debtdamente formahzados' de Ios recmtos, hospﬂalanosr ~
observados : :

‘s

' : - Acerca del hljmeia! 2 3, Falta de’
formahzamon de Ios proced|m|entos (C) la. mtada subsecretarla debera acredltar
la- formalizacion® de dichos: prooed|m|entos por parte de las. correspondlentes
entldadesk remitiendo. a ‘este Ente Fiscalizador en un plazo de 6Q dias habiles, - -
,contado desde la recepmon del presente documento Ios antecedentes que dan
cuenta de ello _

L ’

X L ,..\ cL

- ' En Io referente al numeral 2, 5 Falta de
determmamon del reSponsabIe de realizar fos documentos para la baja y’ posterlor ‘

" eliminacién de’ medtcamentos(C) numeral 2.6, Falta de estipulacién del personal
a cargo de autorizar la baja 'y ehmmamon de medicamentos (C); y 2.7 Falta de'-
diferenciacion del tlpo de medicamentos para su proceso de eliminacion(MC), la
subsecretarla debera acreditar la. _incorporacién dé dichas matenas en los -
respectsvos manuales de proced|m|entos los cuales ‘deberan ser debidamente -
formallzacjos por cada una de las entidades, remitiéndolos a este Ente: de Control
“en’un plazo de 60 dias habiles,; contado desde la recepcnon del presente

documento- oy L Lo o _

\ :

-

R

o -

e T Lo En lo que correspondea!guai Capltulo TR
tltulo B, Baja y. ehmmacmn de medlcamentos e insumos; humeral 1, Entidades’ que o

‘ no. rem|t|eron informacion (C), la reparticion fiscalizada debera mformar si esas S
. entidades han efectuado eliminacion de medlcamentos durante" el penodo R
“auditado, y en el caso de que lo hayan realizado, remitir a esta Contraloria General . - -

la documentamon .de respaldo que acredite  dicha baja, en un’ plazo de 60 dlas R

habiles, contado desde la recepcnon del presente mforme flnal‘ B :
ooy . . N .' ‘ g ,.‘ ! /.. )

N v o En relaczon al numeral 2 Falta de B

mformacmn sobre el orlgen de Ia compra de los - productos ‘eliminados (C);

o repartlc:on debera verificar, -en lo 'sycesivo; el cumplimiento por parte de fas

" direcciones-de’ los. servicios de salud y de los establecimientos hospltalarlos delo - »
. instruido en cuanto a’.que se identifique €l origen de la - adqwsucron en Ios o
documentos que sancionan Ia baja de medlcamentos e msumos

. . 4 '
LN M ' 1

s . ' . Para io manlfestado en el numerat 3, . '
Sobre la fecha de venC|m|ento ‘de Ios medlcamentos eliminados, punto 3.1, o

\ =
S - ._',_ ‘-4'.\ . o
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'

‘la Subsecretarla de Redes AS|stenC|aIes en Io sucesivo, debera asegurarse que '

los servicios de salud y sus recintos dependientes cumplan con. k] penodtcudad
establecida en. sus manuales para la baja y - eliminacion de -medlcamentos e
insumos, velando con ello por el control de Ios inventarios.” ‘ CLo

-

N Tratandose delo ob;etado enel punto 3. 2

'»’Productos ellmlnados sin consngnar su fecha de vencimiento (MC} y nUmeraI 4,

Falta de verificacion de la causal de ellmmacmn por vencimiento (lvl(‘) la entidad
debera velar en el futuro, por el cumphmlento por parte de las direcciones de los*.
‘serwmos de salud’ y estabiecumlentos hospitalarios, de’la medida de control de
consngnar la fecha de vencam|ento y su causal de ellmfnaCIon en los documentos

- gue sanmonan la baja de medlcamentos e msumoé . .

‘ N FER ". 14

o ‘ - -Enlo pertlnente al numera 5, Sobre Jos

~documentos que- autonzaron la ellmlna0|on de farmacos, puntos 5.1 Falta de firma .

“enel acto administrativo que: autoriz6 la baja y eliminacion de los: me‘-dlcamentos

. eliminacion de los med1camentos e msumos (C),la citada subsecrataria debera _‘ :
*“arbitrar las medidas necesarias para que-en lo sucesivo, las direcziones de los
" . servicios de salud como. sus' recintos ‘dependientes cumplan con smitir el acto |
'admmsstratn\lo correspondiente para la baja'y éliminacién de los medlcamentos y
o que estos sean autonzados por la autondad pertmente ’ :

,- Subsecretarla de Saiud Pubhca

CE

e insumos. (C) y 5.2 Falta de emision del acto administrativo que autorizd Ia baja'y-

|
' ' ‘ L ; Acerca de 1o observado en °E numeral 8,
Eliminacion de medlcamentos sm indicar precio unltarlo o valorizacién total (C)
Subsecretarla de Redes Asistenciales, en.lo sucesivo, debera adoptar Ias
acciones tendlentes a controlar que. las dlrecc:ones de- los servici¢cs de salud y'

" establecimientos hospitalarios cumplan con incorporar en los documentos que
g autonzan la baja y ehmmacmn de productos mformacnon sobre su ccsto
. . . . ) . SRR

e

aportado antecedentes e iniciado acciones 'que no han permitido salvar las

‘observaciones planteadas en el Prelnforme' de Observamones N° 244, de 2020 o

:

de esta Entidad Flscallzadora T ,-' .

Capltulo I, Examen de Ia Materla Audltada titulo A Procedtmlentos para- Ia bajay

~ posterior ehmlnacaon de. med;camentos numeral ‘1 Sobre Procedimiento -

- Opeéracional Estandarizado; - POE punto 1.1, Inexistencia del- Procedimiento

' S Atendldas Ias conmderacmneq expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo la. Subsecretaria de Salud -Piblica ha.

En efecto sobre Io expuesto en eE'

Operacnonal Estandarizado, POE ‘en algunas SEREM!S (C), la Subsecretariade .

Salud Publica debera enviar en el plazo de 60 dias hablles, contado. desde la -
. recepcion d;e este. informe, a este Organismo de Control los POE y su-

formahzacnon acredltando con ello que fueron elaborados . .

S . ) . ‘ . ) -

2
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En cuanto al punto 1.2, Falta de

formahzamon deI Procedlmlento Operacaonal Estandarlzado (C), la “referida

. subsecretaria debera acreditar, eni igual plazo, a esta Contralona General, que Ios R

v POE fueron actuahZados y formallzados por Ias SEREMls observadas

ST e SRS  En lo que toca . al punto 1.3

rL ellos fueron formallzados ‘ L L i
v . : - ) - o _"" o . . R \ . . - |

A que'se mantlenen que fueron catalogadas como-AC y/o C, identificadas en €l
‘Informe de. Estado de Observamones" ‘de acuerdo al formato adjunto en’los

: _Entidad dé- Control’ puso a dlsposmlon de las entidades pubhoas segun lo

dlspuesto en el oficio N° 14, 100 de 6 dej jumo de 2018, de este origen en un plazo - -\

o Incumpllmlento de, la estru0tura de procedlmlento del . POE (C), la .aludida -
subsecretaria |gua|mente tendra que ‘acreditar en el plazo de\60 dias” habiles. " .
contado desde la recepcion del presente informe a esta Entidad de Control que
las SEREMI observadas adaptaron suPOE ala estructura correspond|ente y que SR

Flnalmente para aquel!as observamones a

k(‘

- Anexps N% 21 y 22/ las medidas que al efecto |mplemente el servicio, deberan' e
acredltarse Y documentarse en el Sistema de Segwmlento y Apoyo CGR, que esta .

de. 60 dias habiles, o aquel menor que se haya |nd|cado contado desde la " :

recepmon del presente mforme R S : y

. . . . - . l .
7 : , R - ¥
~ N ., =%

mantlene y que fue categonzada como MC en-el citado: “Informe de Estado de

S Observamones ‘el curnplimiento dé las acciones correctivas requeridas debera .

S . -ser informado por las unidades responsables. al Enoargado de Control/Auditor . B
‘ Interno através del Sistema de Segwmlento y Apoyo CGR,enel plazo de 60 dias :

'.' habiles, quiena su vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dids hablles S

‘la informacion. cargada en la ya mencionada plataforma, de conformldad alo

establecrdo en el aludldo OfICIO N° 14 100 de 2018

- . Respeoto de aquella observamon que se .

/ )
e NS Remltase aI !thstro de Salud a'l.'
Subsecretarlo de F\Siedes As:stencnales ala Subsecretarla de Salud Pubilca al Jefe, ",

de Aud|tor|a Ministerial, todos de esa Cartera: de Estado, al Senador sefior Manuel C

(‘Jose Ossandén - !rarrazabal -al- Diputado 'sefior® Andres Cel;s Montt y al.
Prosecretano de la Camara de\Dlputados . L

' _.. Saluda atentamente a'ud.,

MARTA NAVEA Fu TES

Jafe Unidad Auditorias BAD

; . Co Departamento. spad;eles N
' .7 " Contralorfa General de la Repiiblica




v

.

’

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORiAS ESPECIALES

ANEXO N° 1, ’ : .

UNIVZRSO DE SERVICIOS DE SALUD Y ESTABLECI x/IIENTOS

DEPENDIENTES

N° SERVICIO SALUD ESTABLECIMIENTO DEPEN DIENTE
1| Arica Direccién Servicio de Saiud Arica .
2 | Arica , Hospatal Dr. Juan Noé Crevani, Arica )
3| lquigLe -| Direccién Servicio de Salud lquique .
4 flguigLe Centro de Salud Familiar Dr. Béctor Reyno Alta Hospumo
51 lquiqLe Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, Iquique
6 | Antofagasta .| Direccién Servicio de Salud Antofagasta
7 | Antofagasta Hospital 21 de-mayo, Taltal ’
8 | Antofagasta Hospital Carlos Cisternas, Calama
9 | Antofagasta Hospital de Mejillones
10 | Antofagasta Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman, Antofagasta
" 11 [ Antofagasta | Hospital Dr. Marcos Macuada, Tocopilla .
12 | Antofegasta Centro Asistencial Norte, Antofagasta S
13 | Atacama Direccion Servicio de Salud Atacama
14 | Atacama Hospital Dr. Florencio Vargas, Diego de Almagio
15 | Atacama "Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia, Chz aral” .
16 | Atacama ‘Hg_spital Dr. Manuel Magalhaes Medling, Huasco -
! 47 | Atacama - Uglslgli:i Proyincial del Huasco Monsefor Ferr ando Arizﬁia Ruiz,
18 | Atacama | Hospital Regional San José del Carmen, Coprapd | '
19 | Coquimbgc " | Direccién Servicio de Salud Coguimbo ’
20.| Coquimbo Hospital de Salamanca’ i
21 | Coquimbo | Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas, Ovalle
22 | Coquimbo Hospitat Dr. Humberto Elorza Cortés, lilapel
23 | Coquimbo Hospital Dr. Jos¢ Arraio, Andacollo
. 24 | Coquimbo . - Hospital San Juan de Dios, Combarbala -
25 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios, La Serena
26 | Coguimbo Hospital San Juan de Djos, Vicuia
27 | Cogquimbo Hospital San Pablo, Coquimbo
28 | Coquirmbo Hospital San Pedro, Los Vilos
29 | Aconcagua ‘Direccién Servicio de Salud Aconcagua
30 | Aconcagua Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, Putaerdo
31 | Aconcagua Hospital San Antonio, Putaendo .~
- 32| Aconcagua Hospital San Camilo de San Felipe .
33 | Aconrcagua _ Hospital San Francisco, Liay-Liay ) -
34 { Aconcagua. ) -Hospital San Juan de Dios, Los Andes “
35 | Vifia del Mar - Quullota Direccion Servicio de Salud Vifa del Mar - Quillota
" 36 ] Vina del Mar - Quillota Hospital Adriana Cousiile, Quintero
37 | Viia del Mar < Quillota Hospital Centro Geriatrico Paz de la Tarde Limache -
38 | Vifia del Mar --Quillota Hospital de Petorca ‘ - ! v
' 39| Vina del Mar - Quillota Hospital de Quilpué
40 [ Vina del Mar - Quillota - Hospital Dr. Gustavo Fricke, Vifia del Mar )
41 | Vina del Mar - Quillota Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara, La Calera
42 | Vifia del Mar - Quillota ! | Hospital Dr. Victor Hugo Moll, Cabildo ]
43| Viia del Mar - Quillota - Hospital Juana Ross de Edwards, Pefablanca, Villa Alemana
44 | Vina dekMar - Quillota Hospital' San Agustin, La Ligua ‘
45

Vifa del Mar - Quillota Hospital San Mactin de Quillota ' ‘ ¢

’
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46 | Viila de Mar - Quillota Hospital Santo Tomas, Limache
47 | Valparaisc-San Antonio Direccién Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio.
48 | Valparaisc-San Antohio Hospital Carlos Van Buren, Valparaiso
-49 | Valparaisc-San Antonio Hospital Claudio Vicufia, San Antonio
150 | Valparaisc-San Antonio Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez, Valparaiso '
51 | Valparaisc-San Antonio | Hospital Psiquiatrico Del Salvador de Valparalso .
52 | Valparaisc-San.Antonio- ' | Hospital San José Casablanca
' 53 | Metropolitanc Norte , | Complejo Hospitalarioc San José, Independencia
" 54 | Metropolitanc: Norte Direccién Servicio de Salud Metropolitano Norte
55 | Metropclitanc Norte - ' {Hospital Clinico de Nifios Dr. Roberto del-Rio, Independencia
56 | Metropolitanc Norte - Hospital Comunitario de Til Til
57 | Metropolitanc Norte - | Instituto Nacional dei Cancer Dr. Caupohcan Pardo Correa, Recoleta
58 [ Metropotitanc Norte Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak, Recoleta
" 59 | Metropolitanc Central Direccion Servicio de Salud Metropolitano Central
‘o S Hospital Clinico Metropolitano El Carmen Doctor Luis Valentin ‘
60 Metropqhtano C_entral Ferrada, Maipu .
61 | Metropolitanc Central Hospital Clinico San Borja Arriaran Santlago S
62.. Metropolitanc Central ggﬁggglode Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro de:-l Rio,’
63 | Metropelitanc Occidente Centro de Referencia de Salud Salvador Allende, Pudahuel
64 | Metropolitanc Occidente Direccion Servicio de Salud Metropolitano Ocmdente
65 | Metropolitanc Occidente Hospital Adalberto Steeger, Talagante
66 | Metropolitano Occidente Hospital Clinico Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Norma1
67 | Metropelitane Occidente Hospital de Pedaflor
68 | Metropolitano Occidente Hospital Dr. Mauricio Heyermann Cortés de Curacavl
69 | Metropolitano Occidente . [ Hospital San José, Melipilla ' '
70 | Metropgalitano Occidente Hospital San Juan de Dios, Santiago « -
71 | Metropolitano Occidente Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer, Santiago
72 | Metropolitano Oriente Direccitn Servicio de Salud Metropolitano Oriente
73 | Metropolitano Oriente | Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna, Providencia
741 Metropolitano Oriente Hospital Del Salvador s
75 | Metrppolitano Oriente . Hospital Hangg Roa
76 | Metropolitanc Oriente Hospital Santiago oriente Dr. Luis Tisné Brousse, Peﬁalolén '
77 | Metropolitanc Oriente Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo, Providencia _ “
" 78 | Metropolitano Oriente Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y Cirugia Toracica
79 | Metrop olit‘a no Oriente g::g:topt;lggllg?;: de Rehabyuhtamén Infar'\tll Presidente Pedro Aguirre
o . Instituto Nacional Geriétrico Presidente Eduardo Frel Montalva, |
80 | Metropolitano Onentg Providencia
81 | Metropolitano Sur Direccidn Servigio de Salud Metropolitano-Sur
82 | Metropolitano Sur Hospital Barros Luco Trudeau, San Miguel
.83 Metro'politéno Sur : %I;lncl)gsﬁ?l de Enfermedades Infeccuosas Dr. Lucio Cérdova, San
84 | Metropolitanc-Sur - Hospital Dr, Exequiel Gonzélez Cortés San Miguel
85 | Metropolitano Sur Hospital E! Pino, San Bernardo
86 | Metropglitane Sur Hospital Psiquiatrico El Peral, Puente Alto
87 | Metropolitano Sur Hospital San Luis, de Buin - Paine
8§ Metrop o'{itano Sur Oriente | glttagtro de Referencia de Salud Hospital Provincia Cordlllera Puente
89 | Metropolitano Sur Oriente | Complejo Hosptta!ano Dr. Sétero del'Rio, Puente Alto
90 | Metropalitana Sur Oriente | Direccién Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
- 91 | Metropolitano Sur Oriente

Hospatal Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz Insunza

’

’

I v -,
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92 | Metropolitano Sur Oriente | Hospital Padre Hurtado
93 | Metropolitano Sur Oriente Hospital San José de Maipo I R
94 | O’'Higgins __| Direccion Servicio de Salud O'Higgins -
95 | O'Higgins | » \| Hospital de Coinco
96 | O Higgins Hospital de Litueche " 7 -
97 | O'Higgins SR Hospital de Lolol - .
98 | O'Higgins A Hospital de Marchigue . - L
.99 | O'Higgins ' Hospital de Nancagua . ' , L
“00 | O'Higgins . _|Hospital de Pichidegua !
101{O’Higgins "~ ‘ Hospital de Pichilemu ' ] ) \
102 | O'Higgins | Hospital Del Salvador de Peumo ) '
103 | O’Higgins Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez, Rengo .
104 | O’Higgins ) Hospital Mercedes de Chimbarongo ‘
105 | O’Higgins _+ | Hospital Regional de Rancagua
106 | O'Higgins 1 Hospital San Juan de Dios, San Fernando )
107 | O’Higgins ‘Hospital San Vicente de Tagua-Tagua
108 | O"Higgins Hospltai Santa Cruz L
109 { O'Higgins L Hospital Santa Filomena de Graneros .. .
110 |Maule = . B Direccion Servicio de Salud Maule '
111.[ Maule o , Hospital de Constitucion
© 1112 [ Maule - Hospital de Curepto
113 | Maule ~ - "} Hospital de Hualafé
114 | Maule C Hospital de Licantén
115 [ Mau'e * Hospital de Teho o
116 [Mau e ) - Hospital Dr. Abel Fuentealba Lagos de San Ja /|er
117 |Maue .Hospital Dr. Benjamin Pedreros, Chance ~
118 {Mau e 'Hospital Dr. César Garavagno Burotto, Talca
119 | Mauie . { Hospital Presidente Carlos Ibadez del Campo, Linares
120 | Maule , Hospital San José, Parral -
121 | Maule .+ | Hospital San Juan de Dios,” Cauquenes
122 | Maule- - | Hospital San Juan de Dios, Curicé B
123 | Mauiz Hospital Santa Rosa de Molina '
124 | Nuble Direccion
125 | Nuble \ .+ | Hospital Clinico Herminda Martin, Chullan
126 {Nuble * . . Hospital Comunitario.de Salud Familiar de Bulr es
1127 | Nubls . - | Hospital Comunitario de Salud Familiar de El Carmen
128 [ Nuble . | Hospital Comunitario de Salud Familiar de Quirih.e
129 | Rluble ’ - ’ Hospital Comunitario de Salud Familiar Dr. Edt zrdo Contreras
CLT Trabucco de Coelemu
130 Nubié -, o - sgsgl_til Comunitario de Salud Familiar Pedro fAzrales Campos,
131 { Nuble o Hospital de San Carlos Dr. Bemcso Arzola Med na .
132 | Talcchuana - Direccidn Servicio de Salud Talcahuano
133 | Talczhuano. . Hospital de Tomé -
134 | Talczhuanc ) Hospitai Las Higueras, Tarcahuano o
135 | Talcehuanc . . | Hospital Penco Lirquén T
136 | Concepcion , Direccién Servicio de Salud Concepcién . t
iy ’ " | Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Eenavente,
. 137 Concepmén o | Concepcion |
138 | Concepcidr: . Hospital Clorinda Avello Santa Juana
139 | Concepciér Hospital de Lota !
N | |
. .
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N
140 {-Concepcion Hosg:ital San Agustin de Florida
141 | Concepcién ;| Hosital San José, Coronel . i
142 | Concepcion ’ Hosgital Traumatolagico, Concepcidn
143 | Arauco . . |Direccion Servicio de Salud Arauco ,
144 | Arauco . | Hospital de Contulmo . .
145 | Arauco - Hospital Intercultural Kellvu Lianka, Caiiete '
146 | Arauco . , ‘| Hospital Provincial Dr. Rafael Avaria, Curamlahue '
v {147 | Arauco ‘ Hospital San Vicenie de Arauco
148 | Arauco Hosgital Santa Isakel de Leby L
149 | Biobio \ Comolzjo Asistencial D1.Victor Rios Ruiz Los Angeles
150 | Biobio Diraccié Servicio de Salud Bioblo
151 | Biobio Hosgital Comunitario de Laja '
152 | Biobio Hosgital Comunitario de-Santa Barbara
153 | Biobio Hosrital Comunitario de Yumbel- "
154 | Biobio Hosgital Comunitario Di.. Roberto Muiioz Urrutia de Huépﬂ Tucapel
155 | Biobio -~ | Hosgital Comunitario y° Famlllar de Nacimiento
156 | Biobio Hosgital de Mulchén
157 | Araucanla Norte_ | Diraccié1 Servicio de Salud Araucania Norie

Araucanla Norte

.Hosgital Dr, Oscar Herrandez Escobar de Curacau in

Araucanlia Norte -+

Hosgital de Collipulli

"Araucania Norte

‘| Hospital Purén - T -

Araucanla Norte

Hosital Or. Dino Stagno M., Traiguén

Araucania Norte

Hospital Dr. Mauricio Heyermann Angol

Araucania Norte

Hosgital Longuimay -

Araucania Norte °

Hosrgital San José de Victoria

Araucanla Sur

|| Direccid Servicio de Salud Araucanla Sor

Araucania Sur

Hostita! de Carahue

'Araucania Sur

= Hosgital de Gorbee .

| Araucania Sur

Hosgital de Pitrufquén

Araucanla Sur

Hostgital de Toltén

L

Araucanla Sur

Hosgital de Vilcun

-1 Araucania Sur- .

- | Hosgital de Villarrica

Araucanla Sur

Hosgital Dr. Abraham Codoy Peﬁa de Lautaro )

173 | Aracanla Sur Hosgital Dr. Arturo Hille'ns Larrafiaga, Puerto Saavedra
174 | Araacanla Sur” | Hosgital Dr..Eduardo Gonzalez Galeno, Cunco

175 | Araicanla Sur . ! | Hosgital Familiar y Comrrunitarig de L.oncoche .
176 | Araucanla Sur - ~ . Ho:ptal Galvarino )
177 | AraJcanla Sur - Hosgital Hernan HenriqJez Aravena, Temuco

178 | Araucania Sur Hosgital Interculturat de Nueva Imperial

179 | Valdivia ' -| Direccié1 Servicio de Salud Valdivia

180 | Valdivia’ Hosgital Base Valdivia

181 | Valdivia Hosgital de Corral =

182 | Valdivia Hosfital Lanco

183 | Valdivia A Hosgital de Los lagos

184 | Valdivia ' Hosgital de Paillaco

185 | Valdivia . Hosgital de Rio Bueno

186 | Valdivia ' Hospital Juan Morey, La Unién *

187 | Valdivia Hosrital Santa Elisa_ “

188j Osorno Diraccion. Servicio de Salid Osorno !

189 [ Oscrno’ Hosgital Base San José de Osorno !

J Oscrno

* -

Hosgital Qr. Juan Hepp_, Purranq&et

55 | o



CONTRALORIA GENERAL DE LA'REPUBLICA”
DEPARTAMENTO DE AUDITCORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORiAS ESPECIALES

’

ND

7

. [20€

. SERVICIO SALUD ESTABLECIVIENTO DEPENDIENTE
191 | Osorno Hospital Pu Malen de Qui acah jin )
192 1 Osorno [ Hospital Puerto Octay "
193 | Osorno iy Hospital Rio Negro L ’ ' .
194 | Osorno ' Hospital Misién San Juar c's la Costa ) ‘
195 | Reloncavi Direccion
196 | Reloncavi Hospital de Calbuco
197 | Reloncavi Hospita! de Chaitén
1198 | Reloncav! .. Hospital de Fresia =~ . M
19¢ | Reloncavi | Hospital de Frutillar.
200 | Reloncavi Hospital de Futaleuf(
201 | Reloncavi ‘| Hospital de Lianquihue M
20z | Reloncavi Hospital de Maullin
205 | Reloncavi 'Hospital de Palena
20< | Chiloé Direccién Sarvicio de Sal.d Chioé
20% | Chiloé* Hospital Comunitario de Acnhao v
. Chiloé Hospital de Ancud < '
207 | Chilog ’ Hospital de Castro .
20€ | Chiloé * " | Hospital de Queilén
20¢€ | Chiloé Hospital de Quellon
21C [ Aysén Direccién Servicio de Saluc Aysén -
211 [ Aysén ‘| Hospital de Puerto Aysén, ' y .
212 | Aysén Hospital Dr Jorge Ibar Bruce, P serto Cisnes
213 | Aysén Hospital Dr_Leopoldo Ortega R., Chile Chico )
214 ] Aysén Hospital Lord Cochrang
215 [ Aysén Hospital Regional, Coyhaique ° .
21€ | Magallanes Direccién Servicio de Saluc Magallanes ~ ! )
1217, 'Magali;nes :a?esnpa't:“ Clinico de Magallanes Dr. Lautaro Navarro Avaria Punta .
218 | Magallanes Hospitat Dr_Augusto Essmcnn Burgos Puerto Natales
.[219| Magallanes i Hospital Dr_Marco Antonio Tt amorro Iglesias, Porvenlr

220

Magallanes

Hospital Cr stina Calderdén Pueto Williams.

«{\ Fuente: Elaboracién comision fiscalizadora con antecedentes proporcicnadas dor los Servicios de Sajud 'y sus

estab ecimientos dependientes. , ,

\

~

Al . . :
s .

56 ,

-

[




N . ' . ~

-

o -',: ANEXON°2V‘\\‘
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HALLAZGOS SEGUN INFORME N° 47/2019 DE LA UNIDAD DE AUDITOR[A

EXTERNA DEL MINSAL

. i /

?

CANTIDAD DE .

o~

- area de abastecimiento y su bodega de medicamentos, por cuanto_ este:

tipo de productos ingresa directamente por la unidad de farmacia.

. ) o . . ‘
HALLAZGOS DETECTADOS EN LOS ESTABL'E.CIIVIIENTOS . 'ESTABLECIMIENTQ‘S,
S R : - OBSERVADOS .

Debilidades en los sistemas informaticos. de abastecimiento, tales como . 56

1 no compartir informacién con otras farmacias, perfiles de uso restringidos, '

'| falta de registro de! 100% de Tos medicamentos, no reg|stro de la fecha.’ J

.| de vencimiento de los medicamentos y falta de sistemas de alerta grewa
“al vencimients de |ds medicamentos. )

- | tnventario de bodega de abastecnmlento no es mformado ala DI[’GCCIOI’I' , . 30

‘| del Hospital. e -
incumplimientos de condtcnones sanitarias de la Bodega de Farmaeua de | T . 29
Abastecimiento. .
Inventario de la Unidad de Farmacna no es mformado a'la Direccion del 27
Hosp:tal )
Almacenamiento de medlcamentos en forma mcorrecta en. lugares no b 22

‘| aptos. - R
No se reahzan inventarios.a Ia totalsdad de los farmacos de la Unidad de . 20
Farmacia. ) . -

1 Incumplimientos de cond:mones sanltanas de la Bodega de Ia Unldadxde \ 18
Farmacia. :
Inexistericia de manual de orgamzamon y procedlmaentos para Ia Unidad- 8
de Abastecimiento. _ N
JInexistencia de manual de organuzamon y probed|m|entos para Ia Unldad | N 9
de Farmacia. .

Falta de formalizacién de manual de organuzacuon y procedlmlentos de'la ) . .1
‘Unidad de Farmacia. -
"I Inexistencia de un sistema informatico para el control de farmacos del '8

‘| No se realizan inventarios a la totalidad de los farmacos de la Bodega de
-Abastecimiento. \

Se obsérvaen 7 y en
-otros 7 Ne Aplica. -

' 'Inexistencia de' Protocolo de Control, Recepcuon Custod|a Entrega y
" Eliminacion  de medlcamentos en

fa Bodega de Farmacia  en
Abastecimiento.

“Se observa endty en’7
‘ No Aplica

Inexistencia de Protocolo de Control RecepCIon Custodia Entrega y
Eliminaciéon de medicamentos en Unidad-de Farmacia. <

Inexistencia de-Protocolo para. Control, Recepcion, Custodia, Entrega y

Eliminacidn de Estupefacientes en las unldades de Rarmacia. -

tncumplimiento del protocolo existente en Ja eliminacion de medlcamentos-

-

desde Bodega, durante el primer semestre de 2019:

Incumplimiento del prototolo existente en la eliminacion de medtcamentos :

desde Unidad de Farmacia, durante el primer semestre de 2019.

Farmacos controlados mantenidos en Iugar sin llave y con medidas de.

seguridad insuficientes.

Medidas de segundad insuficientes para. el resguardo de medlcamentos

controlados. - \

| Almacenamiento de meducamentos en forma incorrecta en Iugares no
? aptos .




\

' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
> DEPARTAMENTO DE AUDI'TORiAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

t

CANTIDAD DE

58

HALLAZCOS DETECTADO_S EN LOS ESTABLECIMIENTOS ESTAELECIMIENTOS y
" OBSERVADOS
4 . g _
Ausencia de toma de inventarios a ias existencias del 100% de los - 31,
medicamentos al 31-12-2018, almacenados en la bodega y farmacia ,
Ausencia de toma de.inventarios a las existencias del 100% de los 20,
medicamentas al 31-12-2018, disponibles en las unidades de farmacia .
Falta de comunicacion del resultado del inventario de bodega al 31-12- - 30 |
12018 a la direccién de Hospital. ) 1 .
' Falta de ccmunicacién del resultado del inventario de unidades de 27
farmacia al 31-12-2018 a la direccién de Hospital. P
Diferencia e inventario de 3 farmacos estupefacientes y psicotropicos, 19
con sus registros. :
Ajustes postinventario. -~ L , 11,
Ajustes de inventario sin respaldos ni autorizaciones.’ 5
Valorizacién de las existencias sin usar el método del costo-promedio 137
exigido por la Subsecretaria de Redes Asistenciales y CGR. :
Contabilizac.6n de las existencias en forma diferente a lo instruido por . 47
Contraloria General de la Republica. (seguin consumo a cuenta de gasto). ‘ i
{\ Fuente: Elaboracién comisién fisgaljzadoré con antecedentes proporcionadas por la Unidad de Auditoria Ministerial.
/ “
+ I
[
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. __ . DEPARTAMENTO DE AUDITORIASFSPFCIAIFS
’ UNIDAD DE AULI ORIAS ESPECIALES’ s

’ : ANI—XO N°3 ' LT .

SERVICIOS DE’ SALUD Y HOSPITALES QUE NO' ENTREGARON INFORMACION O.NO REALIZARON AUDITORIAS A LA
' MATERIA DURANTE EL /\NO 2017 Y 2018.

’

Ne, | SERVIEIO DE . DIRCCCION/ ESTABLECIMICNTO OC o/\LUD SITUACION
1 jArica ' ‘{ Hospital L)r Juan Noé Crevannt, Arica Para el afio 2017y 2018 na hubo auditorias
2] Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, Iquique No aporta antecedentes
3| Iqguique Centro de Salud Famitiar Ur. Hector Reyno. Alto Hospicio Para el aho 201/ y 2018 no hubo audltonas -
4i Direccion Servicio de Salud lquique | Para el aio 2017 y 2018 no hubo auditorias )
- 51 Anlofagasta Huspitad 21 dfe mayo, Taltal K Na aporla anlecedentes
b " | Hospital San Pedro, Los Vilos: LPara el afo 201/ y 2018 no hubo audstorlas ‘
7 Hospital Dr. Antonio Tirade Lanas, Ova!lc Para ¢l ano 2017 y 2018 no hubo auditorias
8 Haspital de Salamanca Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias
Y Hospital San Juan de Dios, Vlcuna Para el afo 2017 y 2018 no hubo auditorias
10 | Goguimbo Hospital Dr .losé Arrana, Andaanllo Para el ano 2017 y 2118 no hubo auditorias
11 THospital San Juan de Lios, Combarbala Para el ano 2017 y 2018 no hubo auditonas
12 Hospital San Pablo, Coquimbo ) - Para el afo 2017 y 20118 no hubo auditorias
.13 Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés, tiiapel : Para el anc 2017 y 2018 no hubo auditorias
14 Hospital San Juan de Dios, La Serena Para el aiio 2017 y 2018 no hubo auditorias
15 I:)ir‘ecciOn Servicio de Salud Vn"'la del'Mar - Quiliota Aportan Informe Auditoria sobre la materia en er:, no
vunsiderady pur o ser del periodu audilado
16 Hospital Centro Geriatrico Paz de la Tarde, lear*he Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias
A7 s  Hnspital de Quilpué . ) N Para el afo 2017 y 20118 nn huhn auditorlas -
18 [ Vina del Mar - | Hospital Dr. Victor Hugo Moll, L.abuldo ] Para el afio 2017 y 20118 no hubo auditorfas |
19 | Quillota Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara, La Calera ) -Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorlas
20 o Hosplta! Santo Tomas L:mache . i Para el aiio 2017 y 2018 no hubo audito_ri'as ]
: Informa de auditoria que se realizo a fines del afo 2018 sin
21 Hospital Juana Ross de Edwards Pefiablanca, Villa Alemana emision de informe a febrero 2019 ' 4
22 Hospital de Petorca ' -

No aporta antecedentes ’ .
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SERVICIO DE

N° SALUD i DIRECCION / ESTABLECIMICNTO DG SALUD . . SITUACION
} . . o . ) Aporta visita técnica dumembre 2016 no consrderada por
23 L Hosplta{Adrlana Cousifio, Quintero no ser del periodo audita do
© 24 Hospital San Martin de Quillota ’ No aporta antecedentes:
25 Hospital Carlos Van Buren, Valparaiso ~ No aporta antecedentes
26 Valparaiso-8an - Hospital Claudio VicuAga, San Antonio . Paig’el afio 2017 y 2018 no hubo audltonas
27 Ahtonio e Hospital Psiguratrico Del Salvador de Valparauso y ) Nu aputld antecedentes - -
28 Hospital San José, Casablanca B No aporta antecedentes \
29 Direccion Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio i R No aporta antecedentes .
30| ° Direccidn Servicio de Salud Aconcagua Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias
31 Hospital San Juan de Dios, Los Andes Para el aio 2017 y 2018 no hubo auditorias
32 Acohcagua Hospital San Francisco, Llay-Llay Para el aino 2017 y 2018 no hubo auditorias
33 . Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pmel Putaendo Para el afia 2017 y 2018 no hubo auditorias
“34 Hospital San Antonio, Putaendo y o Para el afo 2017 y 2018 no hubo auditorias
351 - | Hospital San Camilo de San Felipe. T N Para el ainv 2017 y 2018 no hubo auditorias
_ 36 | Metropolitano _ | Inshtuto Nacional del Cancer Dr. Caupolican Pardo Cunica, “Recvleta Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias
37 | Norte instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak, Recoleta No aporta antecedentes
38 i Dircccion Servicio de Salud Mctropolitano Sur Oriente L No gporta antecedentes - -
39 } Metropolitano . | Centro de Reterencia dc Salud Hospital Provincia Cordillera, Puente Alto | No apoila antecedentes s
10 | Sur Oriente Hospital. Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz Insunza Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias -
41 : ) Hospital Padre Hurtado . No aporta antecedentes
42 Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, San M\guel - Para el ano 2017 y 2018 no hubo audltorlas
13 | Mctropolitano ~ | Hospital San Luis, Buin - Faine- Para el ano 201/ y 2018 no hubo aud/:tonas
441 Sur Huspital Psiyuidliico El Peral, Puente Alto .| Para e] ano 2017 y 2018 no hubo auditorias
45 Hospital de Enfermedades Infecciosas Dr. Lucio Cardova, San M«guel Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias
46 . i -ll\-lnzfg‘ljtal Clinico Metropolitano EI Carmen Doctor Luis Valentin Ferrada, No a p orta antecedentes
47 g:rt]rtcr)gflctano - { Hospital Clinico San Borja Arriaran, Santiago T No aporta antecedentes :
48 Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio, Santiago. | No aporta antecedentes -
491 Direccién Servicio de Salud Metropolitano Central No aporta antecedentes
« &0 | O'Higgins Hospital Mcrcedes de (:,‘hlmbamngo , ‘ Nou apulla dnlecedentes

60 -
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Ne | SERVICIO DE DIRECCION / ESTABLECIMIENTO DE SALUD ‘ SITUACION
51 - | Hospital de Cotnco B No aporta antecedentes
hY R Hospital Santa Filomena de (Graneros - No aporta antecedentes S
H3 Hospital Regionat de Rancagua B ‘No aporta antecedentes -
“54 f lHospital de Litueche I'ara el aio 2017 y 2018 no hubo auditorias
55 -~ Hospital de Lolol . — Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias
56 ~ Hospital de Marchigue = - . CT _| No aporta antecedentes
hY Hospital de Pichilemu . . . No aporta antecedentes
‘58 Hospital Dr. Ricardo Valcnzucla Sdez, Rengo No aporta antccedentes
by Hospital San Vicente de Tagua-Tagua . . No aporta antecedentes
60 Maule T Hospital San Juan de Dios, Curico - L No aporta antecedentes
61}, o Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo, Linares - T No aporta antecedentes .
67 | Binhio Direccion Servicin de Salnd Biobio N * No aporta antecedentes
63 | Concepcidn Direccion Servicio de Salud Concepcién . Aporta informo sobre otra materia.
64 ' Direccion Servinin de Salid Arauco . ’ ; Nn aporta antecedentes
65 Aranen Hospital San Vicente de Arauco ' No aporta antecedentes -
66 - Hospital de Contulmo , No aporta antecedentes
A7 { Haspital Pravincial Dr. Rafael Avaria, Curanilahue - > No aporta antecedentes
68| | Hospital Comunitario de Salud Familiar Pedro Morales Campos, Yungay | No aporta antecedentes’
6Y Direcaidn Senvicin de Salud Nuble ) * | No aporta antecedentes B
{0 Hospital Clinico | {erminda Martin, Chillan ot ) Para el ano 2017 y 2018 no hubo auditorias
71 . _[Hospital de San Carlos Dr. Benicio Arzola Medina . Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias’
Z2|Nuble IHospitat Comunitano de Salud Familiar de Bulnes - No aporta’antecedentes ‘
/3 Hospital Comnnitano de Salud Famihar de (innbie L Nn aporta antecedentes )
74 g:sc{)éztg]%gumtano de Salud famlllar Dr Eduardo (?ontre(as Trabucco. | No aporta antecedentes
75 Hospital Comunitario de Salud Familiar de El Carmen .| No aporta antecedentes,
76 Direccidn Servicio de Salud Arducania No aporta antecedentes |
7 : 1 lospital Intercultural de Nueva Imperial No aporta antecedentes
78 Araucania Sur Hospital de Carahue 3 | No aporta-antecedentes
79 Hospital Dr. Eduardo Gonzalez Galeno, Cunco "1 No aporta antecedentes

’
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SERVICIO DE

. DIRECCION / EST/\BLECIMIENTO DE SALUD

. SITUACION

104

‘Hospital de Maullin_

r
v
C.
[

SAIUD N o
o0 Hospital de (-orbea B © No aporta antccedentes
81 Hospital de Toltén ) 1 No aporta antecedentes " o
a2, { Hospital de Villarrica -| No aporta antecedentes . .
B3 { Hospital t5alvanno , - _|.No aporta antecedentes < -
841 Hospital Herndn Henrigquez Aravena, Temuco v No aporta aniccedentes N
85 . | Hospital Dr. Abraham Goday Peda de Luutuiv = No aporta antecedentes -
86 - { Hospital Familiar y €£omunitario de Loncoche . No aporta antccedentes
87 I Hospital de Pitrnfanén Mo aporta dntecedentes” L
~.88 Hospital Dr. Arturo Hillerns ! armnaga Pum'co Saavedray . 1 No aporta anlecedentes* . s ]
&9 Hospital de Vilcun : P - B No aporta antecedentes .
90 . | Hospital de Corral e ) No aporta antecedentes N
91 Hospitaf de Los lagos " " INoaporta antecedentes
a2 - . Hospital de Rio Buéno . No aporta antecedentes B
93 | Valdivia ‘Hospital Santa Elisa . No aporta antecedentes
.94 Hospital Juan Morey, La Union [ No_aporta antecederites )
95 Hospital de Lanco ‘ | Nu aporta antcccdcntco .
us | Hospital Base de Valdivia No aporta antecedentes X~ o
97 . Hospital Base San osé de Osornn No aporta antecedentes
“ys ! { Hospital Purranque . - No aporta antcccdcntco
a4 Osbmo i Hospital Rio Negro. - ] _ No aporta antecedentes .
100 Haospital Puerto Octay C. ' NS No aporta antecedentes
101 - Hospital Quilacahuin .. i No aporta antecedentes -
U Hospital Mision San Juan de la Costa No aporta antcccdentes
103 IHospital Comunitario de Achao . - N *1 No aporta ‘antecedentes
1041 00e Hospital de Ancaid , . o Mo aporta an;cccdonteo _ _
105 Hospital de Queilén . Nu apuila danlécedentes '
106 Hospital de Quellén No aporta antecedentes ) . |
10/ "{ Direccion Servicio de Salud i¢cloncavi . ° . | Para elaiiu 2017 y 2018 G hubo auditorias :
108 § Reloncavi 'Hospital da Frutilar =~ - Para el afio 2017 y 2018 no hubo audilorias t

Para ¢l afo 2017 y 2018 no hubo auditorias
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Fuente: I:Iaborac&bn comlsuén tsscahzadera con antecedentes proporcionadas por los Servicios de Salud y sus establecimientos dependientes.

= :
Ne | SRR T L DIRECCIONIESTABLECiMlENTO DE SALUD ‘ SI1UACION
110 -7 Hospital de Futaleufu. . Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias
111 | lospital de Calbuco ! ' Para el afio 2017 y 2018 1w hubo audilorias
112} Hospital de Palena Para el afip 2017 y 2018 no hubo auditorias
1131 Hospital de Fresia . : » Para cl afo 2017 y 2018 nu hubo auditorias
114 | Hospital de Chaitén ' 3 N Para el aio 2017 y 2018 no hubo auditorias
“115] « Hospital de Llanquihue - - Para el ano 2017 y 2018 no huba auditorias
116 _| Direccion Servicio de Salud Aysen | Para el aio 2017 y 2018 nu hubo auditorias - -
117 Hospital Dr. Leopoldé Ortega R., Chile Chico ‘Para el afio 2017 y 2018 no hubo auditorias
18] 1 con Hospital de Puerto Aysen _ {Para cl afo 2017 y 2018 1o hubo auditorias
1197V ; ‘Hospital Lord Cochrane Para el afn 2017 y 2018 no hubo auditorias
1201, t lospital Regional, Coyhaique : Para el afo 2017 y 2013 no huba auditarias
121 1lnspital Dr Lorge Ibar Bruce, Mucrto Cisnes Para el afio 2017 y 2018 v hubo auditorias




o | a CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - .
N DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FSPRCIALES!
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T ANEXO N° 4 . ‘

4 DETALLE DE OBSERVAC!ONES POR SERVICIOS Y CéNTROS DE SALUD QUE ENTREGARQN ANTECEDENTES.
INVENTARIO, MATERIALES REMEDIOS: Im*iuyén nhservaciones como: Diferencias de Inventario, Incxistencia o deficiencia ‘

en los controles de inventario, Medicaméntos o insumos vencidos, Falta de formalizacion o existencia de niveles de stock: minimo,

maximo o critico, Falta de cvidencia de inventarios ciclicos y/o periodicos y/o selectivos y/o aleatorios, Falta de procedimientos -
para retiro y ciminacion dc medicamentos dados de baja, baja seguridad para stock de praductos controlados, Diferencias o falta
de uniformidad en las unidades de medicion, entre otras. ' . . ' .

MANUALES, REGISTROS Y/O SISTEMAS: Incluye observaciones como: lnexistencia y/o deficiencia en manuales de
procedimientos, Falta dc sistcma computacional de control de reactivos, medicamentos y/o insumos, Falta integridad en el registro
de datos en sistema; Actos administrativos extemporaneos y/o mal formulados, Falta de programacion de abastecimiento

. Medicamentos e Insumos Registro de medicamentos desaclualizados, Falta de infegridad de los l.ibros oficiates de farmacos,

Falta de control y/o registros de medu,dmentos rechazados, entre otras.

CONTROLES: Incluye Observaciones como: Falta de sequimiento de los progiatias y/o compras, pagos extempqraneos, talta
de cumplimicnto dc protocolos, Falta de fundamentos que avalen las adquisiciones efectuadas a través de tratos dircctos, Ialta
de seguridad y control de recetarios, Comprobante. factura y/u otio documento no ha sido visada por area o personal cncargado

.de aprobacién, Faita de evidencia de la inexistencia de conflicto de intereses correspondiente a Ios miembros de la comisién

evaluadora, entre otras. -

-

TEMAS DE BODEGA: Incluyc observaciones cuino; Falta de orden en- bodega, Faita de higiene, seguridad para el adecuado
resguardo de bienes, Problcmas de espacio, iluminacion ventilacion y/o-temperatura en bodega, Instalacionas en lugares
deticientes, Falta mantencnon a infraestructura, Falta de sefalélica en bodega,” Funcionamiento de bodega sin autorizacion - .
sanitaria, Falta de responoablhdad administrativa del ‘personal de budega para el manajo del sistema mformahm No existe lugar
fI°ICO claro para ¢sta area, entre otras.
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) . : . -

' PERSONAL lncluye observacmnes cOmo: Falta de capaf‘ltaaon Falta de conocumlento del - personat en procedlmlentos

Desconoamuento de responsabilidades/ Funmones ho-descritas, Falta de deS|gnaC|on formai de funmonano con responsabllldad
ndmlnlqtratlva PPrsonaI sin ios 1mplem-=-ntos de trabajo entre otras ‘ ;

R e -
A I .
7 -

ERPORES Incluye obs Servaciones como: Error en los: antecedentes publscadov en eI portal mercado Pubhco o falta de Io\, mismos

. Emisién de recetas con errores, Error en sistema computacional de exnstenc;as en bodega Errores en el proceso de adjudlcaCIon

‘Erroren la fonnulduon de bases de llutacmn enlie Olldb ' s - .

OTROS: Incluye observaCIones como: Concmamones bancarlas no se. encuentran ajustadas de acuerdo a normatlva Vigente y/o
existen |nconS|stenC|as Inexistencia de seguros para el resguardo de vehiculos en caso de tualqwer situacion, y/o programa de

'mantencu:)n de los vehiculos estatales; e informes sobre-el uso y- circulacion, Existencia de montos'y partidas consideradas en la .

‘l

caratula de la conc;hamon bancarla con el proposﬂo de, cuadrar antmetlcamente los saldos contables conel saldo del certn‘:cado
del banco otros - ~ : o S

LICITACIONES Incluye observamones como: InformaCIon admmlstratlva comum(:ada /. requer;da en bases de I|C|taC|on no se
ajusta a’ la normativa -vigente,. leerenC|as entre bases de licitacion” aprobadas por resolucion y:. Ias bases electrénicas,

N

‘Ainrump!lmlento dP basesde Ilmtamon leerenmae entre rpc:nlf cidn de adjudlcacmn yb bae.es de h(‘ltacmn . j ¢ N

PACIENTES Incluye observaCIones como: Casos sin évidencia de tratamlento 0 evoluc:on clmica del pamente leerenc:as dé’
registro entre. sistema SIGGES y SAC, Paolente con conflrmamon dlagnost:ca sin receta emmda o} emztlda con postenor;dad
{\Pamentes sin tratamlentos n| recetas entre otras ' o : o ; >

N
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] UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES -

i INVENTARIO, | MANUALES, | TEMAS . ' PA- .
N SERVICIOS DE SALUD M | RECOTROS L otk | DE | PER° I ErRo- | OTROS | SISTA | ciEn- [ TOTAL -}
oo PR BODEGA RES | StTes.| -
' REMEDIOS SISTEMAS | . - ) ] . | i
Metropolitano Occidente =~ 51 49 90| . 30 .14 b 1 1y - 200
Centro de Reterencia de Salud Salvador . ol 5 ‘ 1 ol o . ] N . 8
1| Allende, Pudahuel . . i ' )
Direccion Servicio de Salud Metropolitano g A
1 21 Occidente 4 15 25| 6 3 3 - 8 - . 64
3 | Hospital Adalberto Ste¢ger, Talagante - 13 - C 2 11 - 2 - 23 .
Hospital Clinico Dr. Félix Bulnes Cerda, ' . '
4 { Quinta Normal A - 14 5 i } 1 } ) 32
_5 | Hospital de Pedaflor 10 3 7 6 - - - - 34
- Ij!ospltalnDr. Mauricio Heyermann Cortes de 1 1 10 5 5 1. 4 ) 44
6 | Curacavi__, _ s 1.
7 | Hospital San José, Melipitla 1 3 iR i -[ - 4
8 | Hospital San Juan de Dios, Santiago 131 5 23 4 - - - - a9
| Instituto Traumatologico Dr. Teodoro 5 5 4 ) ) B i _ 12
9| Gebauer, Santiago - _ i
I Magallanes 47 52 17 18 44| - 3 1 -l...182
10 | Direccion Servicio de Salud Magallanes 3 "1 +41 2 4 - - " . -1 14
Hospital Clinico de Magallanes Dr. Lautaro - 4 - ) > RS _ ) 3 3 . 3
11} Navarro Avaria, Punta Arenas _ : . B
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos, Puerto ) ' -
12 | Natales ) . o ] 12 168 7 - 13. - 2 1‘ 51 . )
1 Hospitql Dr. Marco Anto_nio Chamorro Iglesias, 11 .22 2 13 54 ) } A . 69
13 | Porvenir _ , 5 :
14 { Hospital Cristina Calderén, Puerto Williams - - 20 13} 2 ., 3 6 - 1] - - 7 45
- | Arancania Norte -~ 45 39 "6 40 34 - - B - . 164
15 | Dircecion Servicio de Salud Magallanes 3 5 1 8] ., 4 - - - - 24
16 | Hospital de Collipulli - 6 5] - 5 4 - - . - 20
Hospital da Murén o s 9 6| il 5] 4| - - - -

.66

26
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. PIMVENIARIO, | MANUALES, | . | g T % . PA- )
N°] * SERVICIOS DE SALUD M”}'{'::F"A' REGISIROS | CON- 1 De | PER- \erRO | OTROS | SS1A TCIEN | TOTAL
. 3 OITS | gorraa | SONAL | “pes HONTS | Jee |
. R!'M[I'\Iﬁ" sl TI'MA" . - . .
18 { Hospital Dr Dino QfﬂgnnM Traiguén . 7 41. 1 B Al , - - 16 |
14 { Haspital Dr_ Mauncio Heyermann, Angnt 7 4 -7 51 4 - - - - 227
t Hospital Dr. Oscar Hernandez Escobar, : ' '
20| Curacautin . - A 6 T 3 S - ) B P &
21 b1 lospital Longuimay i 3 - 51 2 - - - - 14
22 | Hospital San Joséde Victona 4 6] 1 5 5 - - - - 21
- {Maule 314 18 46 | -1 6| - 29 - - 131
1 23| Direccion Servicio de Salud Maule 2 T 1 - ‘- - 1 - - 5
24 | Haspital de Constitucion 1 - S - - - 1 - - 8
b | Hospitdd de Curepto 1] 1 1 - 2 2 7
: 2R ] Hospitaf de Hualane 1 1 3 - - - 2 - - 7
/| Hogpital de Licanten ' A 2 2 11 1 -3 19
28 | llospitat de leno 1 2 “20 - t 5 21 - - - y
Hospital Dr. Abel Fuentealba Lagos de San . i : ‘
I 3 g L 4 1 E 10 24
| 30 | Hospital Dr. Benjamin Pedreros, Chanco "1 1 2 - - - 3 - - 7
31 | Hospital Dr. César Garavagno Burotto, | alca 14 6 1] . - 1] < - I ~ 22
32 | Hospital San José, Parral . N 1 1 3 - i - J} - - 7
S HHospiral San.duan de 1ins, Cauquenes 1 1 <4 - 10. - 1 - - S
34 | | lospital Santa Rosa de Molina. 2 o1 3. - - - 3 - - g
Metropolitano Oriente . . . 26 29 7 21 13 2 - - - 1 92
Direccion Servicio de Salud Metropolitano _ : . . )
35 | Oriente i _2 4 8 i ] j } ] ! _ 15
" |dlospital de Ninos Or. Luis Caivo Mackenna . 'U z 'z ) } ) - A . 15
JG | I'rovidencia - _ a
\3/ |l lospital Det Salvador - - 1 - - - - - - K
38 | Hospital Hanga Roa . _ 4 12 5 5 - - - - - 26
- 67
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- - . INVENTARIO, ,MANL‘_{ALES(: . TE;VI‘AS . _ ] o PA.
Ne | - SERVICIOS DE SALUD' MRS | RECERIROS | O] DE | g | ERRO-| OTROS | HSITA- | CieR- | ToTAL
: W ) ' . ' BODEGA RES ' =7 | TES |
. - . REMEDIOS | SISTCMAS .
Hospital Santiago oriente Dr. Luis Tisné .= - -~ = [ " ] : ) - ) ) A~y
39| Brousse, Pefalolén - | * ) - B
~ | Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 3 ) 1T N A ; } ) 3 N 4
40 { Providencia - N
Instituto Nacional de Enferrnedades .
41 | Respiratorias y Cirugia Torécica 4 _7 2 _7 2) ) ) ] 3 22
1 {Instituto Nacional de Rehabilitacion Intantil A y ) 1 ) ) Tt i i 5.
42 | Presidente Pedro Aguirre Cerda, Pefalolen :
Instituto Nacional Geriatrico Presidente 5 2 2 _ ~ _ ) ) A ‘g
43 | Eduardo Frei Montalva, Providencia - = !
{Biobio . 17. 14 13 4 59 7 11] 2 N 84
_ Complejo Asistencial "Dr. Victor R:os Ruiz" ' . : . - i .
441 Los Ang;eles ,7' 8 3_, o 4 > . ) ) ) 2o
25 | Hospital Comunitaria de 1 aja . 3 3 3 N -1 1 - - 4 14
45 | Hospital Comunitario de Santa Barbara 1. 1 1 -] - 4 - - 1y 8
47 | Hospital Comunitario de Yumbel ~ 2 . - 4 - - 2 . sl -l 3 < N
" |Hospital Comunitarie Or, Roberto Munoz . 3l N i ] i ) ) 4.3 a
{ 48 { Urrutia-de Huepil, {ucapel - ) X ) ) .
49 | Hospital Comunitanio y Familiar dg Nacimiento | 1 1 - 1 "3 1 - 4 11
50 | Hospital de Mulchén ' ' e - _ - 1 - 11" 1 1 - 37 _ 7
Concepcién 159" 14 18 5 6 , 4 - 1 - 63
= [Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant |~ N 1 ol I N ) 10
51 { Benavente, Concepcion s . . i 1 . :
52 | Hospital Clorinda Avello, Santa Juana JE .8 1N 3 1 - -] . - - - P
53 | Hospital de Lota b -] 2 = - - - 1 -{- - - 3
54 | Mospital San Agustin de Florida 1 .4 7 2 4 31 - - - 24
55 1 Hospital Traumatolégico, Concepcién . - 1 1 -1 T - o 1 - 4
/U { Atacama 14 18 2 1y 2 3 - - - 50
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INVENTARIO, | MANUALES, | - TEMAS - _
LES, | YO  |TROLES| goocca RES CIONES | g
| REMEDIOS /| SISTEMAS " '

PER- LicITA- | PA

[ N°® SERVICIOS DE SALUD SONAL -

156 Direccion Servicio de Salud Atacama N . 1 1 _' - . 38 K ' - - -]

Hospital Dr. Florencio Vargas, Diego de i 4 A T R B i ] RN

57 { Almagro y ) 1 S .
Hospital Dr. Jeronimo Méndez Arancibia, -
58 | Chafnaral .

- 1 . - - - - - - -

Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling,

59 | Huasco : , . ' - . =~
Hospital Provincial del Huasco Monserior )
60 | Fornando Ariztia Ruiz, Vallenar . . v

-
o
-
o
N

[

b
N

[

1

]

Hospital Regional San José del Carmen,
61 Copiap6

O'Higgins _, ' -

62 | Direccién Servicio de Salud O'Higgirié

63 { Hospital de Nancagua

v NN

V=l =

TR et O
1

1 (N[N O] =

65 [ Hospital San Juan de Dios, San Fernando:
66 | Hospital Santa Cruz "

Q=i (N [N o |

19
10
64 | Hospital de Pichidegua - 4
)
1
15

‘Metropolitano Norte

5. EYI PSS { N ) =N BN Y BN

Complejo Hospitalario San José, N ) | S .
67 | Independencia) . - ‘ . . L

_ | Direccion Servicio de Salud'Metropolitano 5 s
68 | Norte 1 .

’
N
E N

]

)

[

1

"Hospital Clinico de Niftos Dr. Roberto del Rio,
691 Independencia

.70 | lospital Comunitario de‘TiI Til

71 | Centro Asistencial Norte, A'ntofé‘gasta

2] =
|}
p A= -
]
-
FiS
 [WW[—=
1
)
b [P2{RO)
t

3

6

Antofagasta _ ) 12
1

2

72 | Direccidan Servicio de Salud Antofagasta ) _ _ ' -] :
N I ! ) | - & - - - -

69
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‘rv

: INVENTARIO, | MANUALES, S TEMAS T 1 A ‘
N SERVICIOS DE SALUD M e | REGISTROS | CON 1 "oE | PER lerro: | otros | LOFA cien-| 1oTAL
EES ) - popcca | SONAL L REg CIONES 1 Tes |-
; RCMCOINS | SISTEMAS ekl SRR A :
73 | Hospltal Carlos Cistérnas, Lalama 4 - - A -1 < - - 6
74 IlosLtal de Megjillones - | 1 -1 - - ' - - - 3
- 75 | Hospital [Dr Marcos Macuada Tocopllla 1l = - - - - - - - 1
d 'Hodpltal,chlonal Dr. Leonardo Guzman, 2 N i _ 1 _ N
76 | Anfotagasta _ ‘v ) ’ — ) N L
“| Coquimbo . 11 _ - S A Al 1 2] - - 28

77 | Dircecién Servicio de Salud Caquimba 11 - 2 11. 11 1] 2] - - 28
Talcabuana . ' R 20 - Z A - - 23

78 [ Enreccion Servicio de Salud Talcahuano i - G AT - 1] 2y - - - )

"79 | Hospilal de Tomé - 5 1 - - 1 - - - 7 ]

80 | Hospital Las Higueras, Talcahuano  * - 1 -t - - 4 - o 5 ]

81 { Hospital Penco Lirquén - - 1 - 1 - e - - 2
Metropolitano Sur Oriente 14 AE - . 31 - - - -f. - 18

. Zomplejo } lospitalario Dr. Sétero del Rio, 4 1 Sl . 1' ) ) ‘- i 6 N

82 } Puelnle Ally o . . :

23| ilospital San Jose de Malpo L 10 - - 2 -1 - | - - - 12
Chiloé 14 3 - N N - - - 17_

84 | Dirceoion Sarvicio dc Salud thloc 3 . 11 - - - - - - - - 4

A5 | Hospital.de Castro o1 ' 2 - -1 M - - - - 13,
Valparaiso-San Antanio R v X 2 1 5 2 - - - - 14
Hospital Dr, Eduardo Pereira Ramirez, ) o v '

86 | Valparaiso 4 2l . ! '5, 2 j ] ) ) 14
Arica’ 4" 4 - 2] N s - - 1)
Oirenman Senvinm de Saled Arica (Arica y . " . ’ 2 ) G

87 | Bodega Ministeriat) . ‘. - T L ' . i '

. \" | Direccion Servicio de Salud Arica P iy ] LT . . o
&4 } {({Camarones) ) . ' . _ o . D
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-

INVENTARIO.

o MANUALES, " TCMAS e : | PA
Ne ] SERVICIOS DE SALUD MATERIA- | REGISTROS | COM- | “Tnp™ | PER- Ty g | otros | USTA T oien-| roTad
LES, vio . | RO SR | SONAL | TpEs | | CIONES |- TEq
REMEDIOS | SISTEMAS , , - !
.| Direccion Servicio de Salud Arica (General s ] j N HE "0
89 | Lagos) ‘
a0 | Mirecridn Servicio de Salud Arnca (I-’u}re) - 1 1 R - ‘- - - . " - 2 |
Osomo . 2 “ 2 3 1 1 - -~ - T - 9
91 | NireccianGanvicio de Salud Osormo .7 2 3 1 - - - - - 9 _
Valdivia ' 4 3 -1 -1 o - - - 7.
Y2 | Liireccion Servicio de balud Valdsvna 3 3 - - - - - - - 8]
93 | Hospital de Paillaco . 1 - - - - - - - - 1
: Vlna del Mar,* Quillota . . 217 .~ 1 1 1 - - - - - 5
04 | Hnspital Nk Glistavo Fricke, Vida del Mar 21 1 i 1 - : - - - o
Metropolutano Sur 2 1 2 2 1 - - - - &
95 | Hospital Barros | ucn 1rideau, San Miguel . -2 - 2 2 1l - - - s 1
96 | Hospital E! Pino, San Bernardo . 1 o - - - -l .- 1.
- TOTAI 349 P87 L ?4'3 171 135 45 39 24 191 1312

Fuente: klaboracion comision hscaluzadora con antecedenlr-*s préporéionadas por os Senvicios de Salud y sus e';tab!eclmlentt)s dependientes.
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- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

+

" DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

ANEXO N° 5 .
- OBSERVACIONES DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA POR CENTROS DE SALUD
S IEED iC- TS ' ! -
' | SR [ A [STEA FALTA [OEBUER T ocaon | pacra | oeans |
SERVICIO DE SALUD [ESTABLECIMIENTO c DES DE | FORMALI- | DADES | TOTAL
: ) ANO ALMA- | ADMINIS- INVEN- | MANUA- | INVENTA- REGISTRO | ZACION | BODEGA
] . . CENAJE | TRATIVAS | TARIO LES ' RIO . - ]
| Concultorio General Urbano, Dr. Héctor Reyno 1G5/2010 ' .
Anca Gutiérrez, Alto | lospicis 2 . 1 ! . - ! ,6
Antofagasta Hospital Dr. Marcos Macuada, Tocopu!la 213/2018 + 5 1 1 - 1 _21 10
Antofagasta Hospital de Mojillones . 596/2Q198 i 1 1 - 3
Viiia del Mar - Quillota { Hospital Adriana.Cousifio, Quintero 46/2019 1 1 ) 1 3
Viia del Mar - Quillota Hospntal Centro Geridtrico Paz de la Tarde, anache i 24/2019 1 ‘ 1 1 ] 3
Vifia det Mar - Quiliata | Haspital de Petorca 5792018 - o 1) '\ 2
Viiia del Mar - Quillota -Hosp|tal Dr. Mario Sanchez Vergara, La Calera 788/2019 1 A ' ) 2
Vifia del Mar - Nnillata | Hoepital Dr. Victer Hugo Moll, Cabildo 662/2019 - ' 1 1 . 2
| - 1 . -
Vifa del Mar - Quillota :&s‘ﬁgzl;uana Ross de Edwards, Penablanca, Villa 2512019 ~ 1 1 1) U3
1 ViAa del Mar - Quillota | | lospital San Agustin, La Liyua 724/2019 L1 1) 1 N 3
: . Instituto Nacional del Cancer Dr Caupolican Pardo 1010/2018 | 7 o ]
Metropolitano Narte Correa, Recolela ; . 1 | 5
Metropolitano Norte Instituto Psiguiatrico Dr. José Horwitz Barak Recoleta 182/2018 . 1 1
Metropolitano Central “ | Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer, Santiago | 488/2018 1] _ 1 ~ . 2]
Mehinpalitane . : 4822018 . ] T
Occdente - * Hospital Adalberto Steeger, Talagantc : 1 . 1 1} 3
Metropolitano . = ’ 483/2018 1
Qccidenta Hospital de pe"if‘k"‘ . ! . . ] ‘1
g:;;:z::tmo . N Hospital Dr. Mauricio Heyermann Cortés de Cur?cavi 2"’51 2013 1 1 1 3
Metropolitano : X ’ g . 362/2019
Occidente Hospital San José, Melipilla ' o -1 1 - 2
I . Instituto Nacional Geriatrico Presidente Eduardo Frei 930/2018 . )
Metropolitano Oriente Montalva, Providencia . ) 1 1
Hospital de Entermedades Infeocnosas Dr. Lucio 44512018 - L .
Metrooolltano Sur ' Corduve, San Miguel | 4 1 2y 1 i o 1 ! 1 _GJ
Mctropoutano bur Hospitat San Luis, de Buin — Pame 1 18312018 } 1} - L] <1 f : - 2
/. . -
. , _
) - = 7;’ J ! . P :
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FEY R CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
2 ot 3 ‘ p
(b}\‘/fy . , . ) DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
o ) . z - P
- m._'»y,/ : ~ UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES = - .
) N* -1 DEBILI- FALEN- “{ SISTEMA| FALTA | DEBILIDA- - - —
SERVICIO DE - . INFORME /| DADES |  CIAS DE DE | DESDE -f PEBILIDA-) FALTA | DEBILI- |
SALUD ESTABLECIMIENTO - DES DE | FORMALY- { DADES | TOTAL
R ANO ALMA- | ADMINIS- | INVEN- | MANUA- | INVENTA- REGISTRO | zaciON | BODEGA
‘CENAJE | TRATIVAS | TARIO LES RIO 3 _ '
gsgr?t?a ofitano Sur Hospital San José de Maipo 493l2_°18 | 1 ' B | 1 . 2
{ O'Higgins Hospital de Pichidegua ’ 849/2019 -1 . 1 R : 2
Biobio Hospital Comunitario de Laja . 384/2019 1 ol i "2
Biobio Hospital Comunitario de Yumbel ) 712019 2 1 1 - 4
Bi ob}o Hospfta? Comunitario Dr. Roberto Mufioz Urrutia de 473/2018 1 4l 1 11 1 - g
- Huépil, Tucapel . - -
‘Joncepglon Hoepital Clonnda Avalle, Santa Juana ) i 1 1 c 1 a
Qsorno ' Hospital Pu Milen de Quitacahuin 175/2018 | 1 . b - 1]
Rcloncavi Hospital de Fresia ) 471/2018 1 1 1 1 4
IOTAL - N i . i ' 29 |- 14 1 ‘Y 8] ~ - .7 7 4 85
Fuente: Elaboracion comision fiscalizadora coni informacion propia de Contraloria General de la Republica. -~ '
N\
, :




~ANEXO N° 6

-~

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDI}'ORiAS ESPECIALES -
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

~

N DETALLE DE ESTADO DE SEGUIMIENTO DEV OBSERVACIONES REALIZADAS POR AUDITORIA INTERNA.

'SERVICIO SALUD /CSTABLECIMICNTO/ESTADO DE LA ‘

OBSERVACION

\

’

FALTA DE
" MANUA-
LES,
REGIS-

" TROS Y/0
SISTEMAS |

FALTAO

DEFI-
CIENCIA
DE |

- CONTRO-

LES

DEFIEN- |
_ ClAS

DE

LICITA- | (MATERIALES

| Y BODEGA)

.CION

FALENCIAS
DE
INVENTA-
RIO

F

'ERRO-

RES

TEMA DE

BODEGA

PER-
SONAL

OTROS |

TOTAL ¢

Mnfmpnletﬁmo Dccidente

15

Centro de Reterencia de balud balvador Allende, Pudahuel

6

N.

N

No Subsanado

~

Direccion Servicio de Salud Metropolltano Occidente
No Suhsanada - .

| Subsanado

] e e K}

1 — -

Hospital Adalberto Stceger Talagante

.
RSN IRYRYINTINY

No se ha podidn evirdenriar

Hospital.de Pefaflor

-

v NN =)

Na Subsanado - ) ~

roloje i)l o,

.Subsanado ) ) e

[N

po=1=1

Hospital Dr. Mauricio Heyermann (,ortes de Curacavi
No Subsanado .

N PR N

Subsanado . - ’

1 [INIC |0l (W

=]l

b
e ]
o

3

Instituto Traumatolégico Dr. Tcodoro GCcbhauer, Santiago

'Subsanado ”

Arauco

P NN | ==

Hospital Interculturai Kallvu Llanka, Cafictc

No se ha podido evidenciar

' YL

4
]
T

N~

{No Subsanado

o rafnodrof

Subsanado

-4

¥

¥

b

Hospital Santa Isabel de Lebu

...l—l—l,f\?(,),". || = e

-
@O O

-

-
*, [
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UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLlCA
" DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

: T FALTABE [ FALTA G EFIEN. “FALENGIAS - ‘ B ]
N : ; MANUA- | DEFI- | =0 ™ DE" | | , . s
QFRVK‘IO SAL UD {ESTABL FCIMIENTO/F‘%TADO DE LA~ - IF§, - [-CIENCIA nE | IN_VENTA-' ERRO- | TEMADE | PER- OTROS | TOTAI
- ’ OBbtRVAbIUN REGIS- Le - LICITA- - RO RES BODEGA | SONAL -
TROS Y/O | CONTRO- “CION (MATERIALES - s :
. . . |SISTEMAS| - LES - YBODEGA) - K

1No 'se ha podido e\ndenaar . - o : o R - - : - L - “ - 2
Subsanado B B - 1 14 ~ -1 © 2 -l - - 17
Metropolitanio Sur ‘ 5 3| - 16 - 12 4] - 40
Dircecion Scrvicio de Salud Metropolitano Sur 3| dIEE 2 Al - T
No Subsanado ' - 20 - e /- - 1 e - )

.| Subsanado . 5 11 - : 1 - - - N -3
Sin Informatian - - L - - -l - 1 - - 1
Hospital Barros Luco. Trudeau San thuel ) ~ X 1 - B - 2 1] - 10
Subsanado ' e ! - - 1y - . B - 2 1 L 10
| Hospital EI Pino, San Bernardo . ' . ‘ 2 2 - 9 - .8 - 20 - - 23
No Subsanado e o2l - 1 - 1 - - - 47
Subsanado. e : K e 20" - 1. 8 - 7 C2 - 191

| Biobio - I ] 12 9|, 4 6 - 4 4 - 39

. Compiejo ASIStenrlaI "Dr.Victor Rics RUIZ“ Los Angeles 12 9 4 s - 4 4| . 39|,
No se hia podido evidenciar -1 1 K - - .- - - 2
No Sibsanado - - 11 . 6 2] 3 - -1 21 - 24

.| Subsanado ) 1 2 b 3 - 4. 2| - 13
0" ‘Higgins _ , . 7 7 - 2| - 8| ° 1 6 2 33}
Direccién Servicio de Salud O" nggms el : s - 1 - - - -] <= - 1 Al

‘| No Subsanado- , . - L e - 1 - -1 -1 - - - 1
Subsanado ; R : - - - B BE - . il. 1]

" |Hospital de Nancagua ~ 3 b2 - 4 8 - 4 b -l 18

-|No-Subsanado ) 31 RE , - -1 2 - 3 - -9
Subsanado. . - -2 - : -1 6 - 1 - 9]
Hospital Del Salvador de Peumo 3 -1 - - 1 - 1 -2 - 8
No Subsanado 3] 1] B, 1T 3l P N g
N . v ' “
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UNIDAD DE AUDITORIAS FSPECIALES

CONTéALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DF AUDITORIAS CSPECIALES

-~

SERVICIO SALUD /I:“TABLECIMIENTOIEQTADO DE LA

OBoERVACION

*+

.
.
.

FALIADE

MANLIA-
LES,
KE(A1S-
1ROYYIO

{ SISTEMAS

FALTA O
DEFI-
CIENCIA
DE
CONTRO-
LCS

{ DEFIEN-
CIAS

RE

LICITA
CION

FALENCIAS 1

. DE
INVENTA-
RIO
(MATERIALES
¥ BODEGA)

ERRO-

RES

-

TEMA DE |
.| BODCGA

PER.

SONAL |

OTROS

TOTAL

Hosp1ta1 San Juan de Dios, San Fernando

-1

I No oub..anado

1

Magallanes .«

I

1 PV N N

Direccion Servicio de Salud Magal[ane°

| Mo Subsanado . B

Hospital Dr. Marco Antomo Chamorro Iglesras Porvemr )

Na Subsanado

Metropolitano Onente

g || =] =N
oy
3

1 e Bl )

0| N )

M

Direccion Servicio de Salud Metropohtano Qriente
No Subsanado’ -

{Vifia del Mar - Quillota

Hospital .San Agustin, Laggua ,

No-Subsanado

Concepcién

I L9 1 12 &l

ool NININIIIN N0 e

‘| Hospital Clinico Regional Dr.. Gulilcrmo Grant Benavente,
Concepcion . -

No Subsanado

Subsanado

1 Hospital San J‘oéé Coronel

No se ha podido ewdencnar

- Subsanado

Coyunnbo

Direccion Scrvicio dc Salud Loqmmbo

Nf=ainotoe

No Subwanado

.
e

1TOTAlL

45

“4

1
1
e
3

AN

N

HDlaalmalatai-a

r\lf‘

-

- y [ I3 gl 3 e e e P - R -
uente: Elaboracién comision fiscalizadora con antecedentes proporcionadas, por los Setvicios de Salud y sus establecimientos dependisntes.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REF’UBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES .-
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPE_,IALES

“ ANEXO N° 7

BN

DETALLE DE: ENT.IDADES QUE NO CONTABAN CON PROCEDIMIENTOS

DURANTE LOS ANOS 2017-2018. -

Ine SERS\QEGOD o ESTABLECIMIENTO DE SALUD SITUACION
1 tee - Hospltal Dr Leopoldo Ortega R. ,,Ch|le No\tiene
' ] Chico. SRR .
P Ay_sen . Hospital Dr. Jorge Ibar Bruce, Puerto I N5 tiene
. Cisnes. ‘ N
R P Direccion Servicio de Salud N IR
. 3 Met.r_o’pbht_ano‘[\lorte Metropolitano Norte No tiene
T 4 | 'Araican o Hospital Collipufli ' \ No tiene, Elaboracmn posterior -
L= Araucan{a Norte - i al prelnforme <
5| v . \,- |Hospital Puren
6 |lquiquey Tarapacé. E%?g:f:l Dr. Emesto Torres Gaidames |No envia -
7" - | Hospital Dr. Mario Sénchez Vergara La | No envia
L Calera . . > o R
8 |- ' Hospital San Agustin, La Lngua No,envia
9 Vina del Mar - Hospital de Petorca ‘ No envia
R - . . - | No envia, EiaboPacnﬁn posterior
. | Quillota . . B
- S r . Jal . -preinforme, aprobacion
10 1 . HospitalaSan Martin de Quillota meciante  resolucién - exenta
1 . g " N°222 de 30 de nowembre de
' R ' ) 12020.
- T ‘ . No envia, Elaboracion posterior
N o : L .al .« preinforme,  aprobacion
11 {Aconcagua | Direccion Servicio de Salud Aconcagua | mediante resolucion exenta N°| -
e \ - . 2.812, de 26 de novuembre de’|
_{2020. -
' K |'No envia, por medio de Ord N )
o Naas s N PR T | 24.ce nowembre de 2020, remite |
§ 12 hoﬂﬁglir;olltiano . |Hospital Hanga Roa - . [resclucion exenta N° 1.305 de 28
! |7 “. o . " |de noviembre - de 2018, que
1 . v - ’ - aprugba! el procédimiento.
13 [Maule: » Hospital de Licantén . |Noenvia
o 14 | Talcahuano Direccion Servicio de Salud Talcahuano' INo'envia, :
15 | Arica. Direcgion ‘Servicio de Salud de Arica; Formahzado el 11- 02 2019
S PR A Direccion de Servicio de Salud / g
16 Coqwmbq .| Coquimbo ‘ ’ Formal;zado 17 01-2020.
- 17 | Aconcagua " | Hospital San-Camilo San Fehpe . . | Formalizado el 22-01-2019
18 _| Acopcagua "Hospital Comunitario Llay Llay Formallzado 01-02-2019
144 | Metropolitano Direccion Servicio de Salud | -
19 Central { Metropelitano Central Formahzado en mayo de 2019
.| 20 | Blo Bio Hospital Santa Barbara Formallzado el 05-08-2019
|2 S Direccién Servicio de Salud Concepcbn ,‘Formalizado 13-12-2019 -
‘ | Concepcibn - Hospital Clinico Regional Dr. Gunlermo . .
. ! M ~ -
. 224" . . - Grant Benavente Formalizado en jgnlo de ?.019
23 Arauco . " .| Direccién Servicio de Salud Arauco Formalizado el 20-02-2019"
Arauco - . - = |Hospital Cafiete . | Formalizado en abril de 2019
Arauco , P

\\

Hospital Cur,anilaljue

s

Formalizado en marzo de 2019




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIA_ES

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

1
SERVICIO DE:

ESTABLECIMIENTO DE SALUD

O

SITUACION -

M SALUD
o . Direccion Servicio de Salud Araucania e ,
'26 Araucania Norte Norte Formahzqdo el 07-01-2919
27 Hospital Angol Formalizado el 25-03-2019
28 | Osorno Hospital Purranque Formalizado-el 23-04-2019 &
1 29 | Del Reloncavi Direccion Servicio de Salud Del | Formalizado én diciembre 2019
30 [ Chiloé Direccién Servicio de Salud de Chlloé Formalizado e} 12-07-2019
31 { Chiloé Hospital Quelién Formalizado el 27-02-2019

Establecimientos de Salud.

{\[\ Fuente: Elaboracién comisién fiscalizadora con antecedentes’ proporclonadas por los respectivos Servicios de Salud
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

ANEXO N°® 8

R

DETALLE DE ENTIDADES QUE NO SENALAN EN SUS MANUALES DE
: PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A LA BAJA Y ELIMINACION DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS LA PERIODICIDAD DE DICHAS

" = Quillota

22

. , ACTIVIDADES. -

N° | SERVICIO SALUD ENTIDADES .
1 [ quique Direccién Servicio de Salud lquique C . ~ )
2] -, Centro Asistencial Norte, Antofagasta '
3 | Antofagasta Hospital 21 de mayo, Taltal \ .

4 Hospital de Mejillones . . ‘ .
5 Hospital Dr. Florencio Vargas, Oiego de Aimagro
6 * Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia, Chaiaral
7 [ Atacama Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling, Huasco !

’ *8 Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernanda Ariztia Ruiz,
. Vallenar .
. 9 Hospital de Salamanca
10 Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas de Ovalle
~ 11 Hospital Di. Humberto Elorza Cortés, lllapel .+
‘ 12 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios, La Serena

134 Hospital San Juan de Dios, Vicuia

14, Hospital San Pablo, Coquimbo

45 Hospital San Pedro, Los Vilos

16 . ' Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pmel Putaendo

. “7 iAconcagua | Hospital San Antonio, Putaendo
L8 . Hospital San Juan de Dios, Los Andes
‘9 Hospital Adriana Cousifio, Quintero
20, .. b Hospital Centro Geriatrico Paz de Ia Tarde, leache
21 ' Vifia del Mar -

Hospital de Quilpué - _ ~
Hospital Dr. Victor Hugo Moll, Cabildo -~ , ’

23 Hospital Juang Ross de Edwards, Pefiablanca, Villa Alemana
. 24} Direccion Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio’
25 Xiltgiggiso-San Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez, Valparaiso .
26 Hospital San José, Casablanca
27 : Hospital Comunitario de Til Til
28 rMetropolitano Norte |'instituto Nacional del Cancer Dr. Caupolican Pardo Correa, Recoleta
29 Instituto ‘Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak, Recoleta
. 30| Metropolitano Hospital Clinico Metropolitano El Carmen Doctor L Luus Valentin Ferrada,

‘Maipu

37 . Metropolitano Sur

-

N Central Hospital de Urgencia Asistencia Publlca Or. Alejandro del Rlo Santlago ‘
‘Metropolitano ’ ,
32 Occidente Hospital de Pedaflor _ L
33 Metropolitano .| Hospital Santiago oriente Dr. Luis Tisné Brousse, Pefalolén
. Instituto Nacional Gerlatnco Presidente Eduardo Frei Montaiva,
34 1 Oriente ‘
. . Providencia :
35, N Direccion .
36, Hospital Barros Luco Trudeau, San Mlguel

'Hospital El Pino, San Bernardo”

Hospital Psiquiatrico El Peral. Puente Alto

Hospital San Luis, de Buin - Paine :

Hospital CIInlco Metropolitano La Flonda Dra. Eloisa Diaz Insunza )

. - . \
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBL!CA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES . - )

SERVICIO SALUD

Araucania Sur

. ENTIDADES 1
41 | Metropolitano Sur | Hospital Padre Hurtado ’ S
42| Oriente Hospital San José de Maipo
43 Direccion Servicio de Salud O” ngguns ' .
- 44 Hospital de Marchigue
45 ) Hospital de' Nancagua . . ‘
46 Ny Hospital de Pichilemu o
47 o H'ngs Hospital Mercedes de Chimbarongo
48 ) Hospital Regional de Rancagua
49 Hospi:al San Juan de Dios, San Fernando
50 Hospi:al San Vicente de Tagua-Tagua’,
51 Hospizal de Hualané
52 Hospi-al Dr. Abel Fuentealba Lagos de San Javier .
53 - Hospizal Dr. Benjamin Pedreros, Chanco
54 Maule Iy Hospita! Dr:César Garavagno Burptto, Talca - -
56 . | Hospital San José, Parral )
56 Hospital San Juan de Dios, Cauquenes ’
57 | - [ Hospital San Juah de Dios, Curicé . )
58 \ | Hospital Santa Rosa de Molina .
59 1 Direccion Servicio de Salud Nuble
60 Nuble - Hospital Comupitario de ‘Salud Familiar Dr. Eduardo Conireras Trabucco '
de Coslemu
61| -~ Hospital Clorinda Avello, Santa Juana .
62 Concepcion Hospital de Lota ) ,
63 ] Hospital San Agustin de Florlda . .
64 Hospital San José, Coronel  ~
65 A rauco Hospital de’Con_tulmp o P
66 Hospital San Vicente de Arauco _
67 Hospital de Tomé ' ) ]
68 | Talcahuano Hospital Las Higueras, Talcahuano . .
69| ... Hospital Penco, Lirquén
70| Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz Los Angeles
71 . Hospital Comunitario de Laja
72.{ Biobio Hospital Comunitario Dr. Roberto Mufioz Urrutia de Huéail, Tucapel
73 Hospital Comunitario y Familiar de Nammtento
74 Hospital de Muichén o
75 . Hospital Dr. Dino Stagno M., Traiguén
78 Araucania qute Hospital Lonquimay : ' ,
77 Direccién Servicio de Salud Araucanfa Sur
78 | Hospital de Carahue ] !
79 Hospital de Gorbea ' ' '
80 Hospital de Pitrufquén
81 Hospital de Vilcun
82 Hospital Dr. Abraham Godoy Peia de Lautaro

Hospital Dr. Arturo Hillerns Larrafiaga, Puerto Saavedra

84| Hospital Dr. Eduardo Gonzalez Galeno, Cunco

85 Hospital Familiar y Comunltano de Loncoche e

86 Hospital Galvarino )

87 -‘Hospital Hernan Henriquez Aravena, Temuco ) ,

88| . : ‘Hospital Intercultural de Nueva Imperial R
89 Vall divia. Direccidn Servicio de Salud Valdivia .

90 Hospital Base Valdivia : ) 3
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLFCA
“DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES.

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES .

'SERVICIO SALUD

o . ENTIDADES

- 104

.N° i
91 Hospital de Corral , - e
92 Hospital de Los lagos R ‘
93 Hospital de Paillaco . . R
94 1. Hospital de Rio'Bueno i '
14.951. _ | Hospital Juan Morey, La Unién .
. 96 1 Hospital Lanco )
97 | ' Hospital Santa Elisa :
. 98 T Direccién Servicio de Salud Osorno B
[ 99(0sormo | Hospital Base San José de Osorno
100 . Hospital Misiéon ' San Juan de Ia Costa
101 , - : Hospital de Ancud
1102 | Chiloé = - ‘| Hospital dé Castro  »
103 : Hospital de Queilén S -
) Hospital.de Fresia . K ‘ T
105 | Reloncavi - Fospital de Futaleufd B
- {106 | Aysén Hospital Regional, Coyhaique
‘| 107 - Direccion Servicio de Salud Magallanes . |
| 1.(‘)8‘ Magallanes | ZSSIEJ;?I Clinico Qe Magallanes Dr. Lautaro Navarro Avana Punta .
1097 N *Hospital Dr. Marco Antonio Charrorro lglesias; Porvenlr . ‘|

Fuente: Elaboramén com|S|on fiscalizadora con-antecedentes propormonadas por los Serwmos de Salud y sus, establec:lmlentos
dependlentes . . .

/
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RECINTOS CUYOS PROCEDIMIENTOS SOBRE LA BAJA'Y ELIMINACION DE .
MEDICAMENTOS NO MENCIONAN RESPONSABLE DE LA ACTI\(IDAD.

A

'CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

' ANEXO N° 9

A ]

N° |*  SERVICIO SALUD ENTIDADES ESTADO .
1 | lquique Direccién Servicio de Salud Iquique No enviado -
2 Antofagasta Hospital 21 de mayo, Taltal Enviado digitalmente
) Direccion Servicio de Salud Antofagasta * Enviado digitaimente *
4 .{ Hospital Provincial dgl Huasco Monsefior ‘No informado
Atacama ‘Fernando Ariztla Ruiz, Vallenar - : '
"5 ' Hospital Regional San José del Carmen, ' Enyiado flsicamente
- {Copiapé - , .
.6 . Hospital San Juan de Dios, La Serena No enviado
7 Coquimbo . . | Hospital San Paolo, Coquimbo . No enviado
8 : Hospital Psiquid:ricc Dr Philippe Pinel, Enviado digitalmente '
—— Aconcagua Putaendo : - - e
9 : Hospital San An:onio, Putaendo Enviaco digitalmente
10" “ Hospital San Juan de Dios, Los Andes Enviaco digitalmente
11 . Hospital d2 Quilpué No enviado
12 Vifia del Mar - Quillota | Hospital Juana Ross de Edwards, Penablanca No enviado
_ : Villa Alemana
13 . Direccion Servic'o de Salud Valparaiso — San | Enviado digitalmente
Valparaiso-San Antonio | Antonio
114 ' Hospital San José, Casablanca Enviado digitalmente
. . o ‘Instituto Nacional del Cancer Dr. Caupelican No enviado
5 Metropolizano Norte Pardo Correa, Racoleta
15 I(\)ilgt:riggglgar‘\o ’ Hospital de Pefiaflor _ ‘ 'Enwado digitalmente-
17 | Metrcpolitano Sur Direccidn Servicio de Salud Metropolitano Sur .Envnado dlg_talmente
18 v Complejo-Hospitalaro Dr, SOtero del Rio, .| No enviado
Metropolitano Sur Puente Alto '
1s Oriente . | Hospital Ciinico Metropolitano La Florida Dra. No enviado
‘Eloisa Diaz Insunza N .
.20 * Direccién Servicio de Salud O'Higginsa Enviado flsicamente
21 Hospital de Marchigue Enviado fisicamente
22 Hospital de Pichilemu M Enviado fisicamente
23 | O’Higgins Hospital Del Salvadcr de Peumo Enviado fisicamente
24 " | Hospital Mercedes de Chimbarongo Enviad? fisicamente:
25 | Hospital San Juan de Dios, San Fernando Edviado fisicamente
26 Hospital San Vicente de Tagua-Tagua Enviado fiswamente
27 Direccién Servicio de Salud Maule " | No enviado
28 Hospital de Curesto : No enviado
29 Hospital de Hualaié No enviado
30 ‘| Hospital de Teno ! ‘No enviado
’ Hospital Dr. Abel Fuentealba Lagos de San No enviado
! |Javier ’ o
Hospital Dr. Bénjamin Pedreros, Chanco No enviado
Hospital Dr. César Garavagno Burotto, Talca No enviado
Hospital Presidente Carlos Ibaiez del Campo, | No enviado.
Linares -
No enviado’

Hospital San Jos2, Pacral '
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-Hospital San Juan de Dios, Curicd

No enviado -

" | Hospital Comunitario de ’Salud Famal:ar de

Enviado digitaimente

53

.Porvenir

37\ - | Quiirihue e e
38 | Kuble - Hospital Comunitario de, Salud Fam|I|ar Dr ' Enviad_o digi,talr_nente
R - Eduardo Contreras Trabucco de Coelemu
N Hospital de-San Carlos Dr. Benicio Arzola - | Enviado digitalmente
39 Medina ’ . R
40 Concep ci.()'n Hospital Clorinda Avello Santa Juana - - | Enviado digitalmente
41 A Hospital. Traumatolégice, Concepcién - ' | Enviado digitaimente -
" 42 | Arauco . . Hospital Santa Isabel-de Lebd . ! _Enviado digifalmente
.43 | Araucania Norte’ ‘| Hospital Lonquimay  ~ - “ .| Enviado digitalmente
44 Aréucénia Sur - * | Hospital de-Pitrufquén: Enviado digitalmente
45 - Hospital de Villarrica’ Enviado digitalmente
46 Chiloé T Hospital-Comunitario de Achao Enviado, digitalmente
471 o Hospital de Ancud . : Enviadd dlgltalmente
48 ‘R‘eloncavi' . ‘Hospital de Fresia No enviado .- '
49 , / Hospital de Futaleufu . No enviado ,-
50 | Aysén - -{ Hospital de Puerto Aysén =, | No enviado
51 Aysén 1 Hospital Lord Cochrane ' _ : | No enviado
152 Hospital Regional, Coyhaique .~ "[Noenviado
T Direccion Servicio,de Salud Magallanes ‘| Enviado dlgltalmente :
| 54 Magallanes - Hospital Dr. Marco Antonio Chamorro lglesias, | Enviado dlgltalmente ,

-

Fuente E[aboramén comision flscahzadora con antecedentes proporcronadas por Ios Servicios de Saiud y sus estableclmtentos
dependlentes ;
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ANEXO N° 10 -

ENTIDADES CUYOS MANUALES bE PROCEDIMIEI\]TOS SOERE LA BAJA Y
_L[MINACION DE MEDICAMENTOS NO DESIGNAN RESPONSABLE DE SU

AUTORIZACION
\ -
N°| SERVICIO SALUD ENTIDADES ESTADC
1| lquigLe Direccion Servicio de Salud lquique No 2nviado. ,
2 [ Antcfzgasta Hospital 21 de mayo,_Taltal * Envizdo digitalmenta «
. 3 ' Direccién Servicio de Salud Atacama . : Envizdo fisicamente | ©
-4 Hospital Dr. Florencio Vargas, Diego de Almagro Enw.:do fIsucan' ente
/| Atacama Hospital Provincial del Huasco Monserior Fernando
_5, . Anzga Ruiz, Vallenar Envizdo ﬁsucarrente '
_ 6" Hospital Regiona! San José del Carmen Coplapo Envigdo fisicamente .
7 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios, La Serena No enviado
8 . Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, Putaendo | Enviado digitalmente
__9|Aconcagua Hospital San Antonio, Putaenda ' Enviado digizalmente
10| - . Hospital San Juaa de Dios, Los Andes Enviado digi:almente
11 . Hospital Adriana Cousifio, Quintero : No enviado
12 Vifia el Mar - Hospital Centro Genatrupo Paz de la Tarde, Limache No enviado
13 o ) Hospital de Quiip4é No erviado
Quillota Hospital Juana Ross de Edwards Penablan a, Vil .
14 P c 2 No erviado
; Alemana’ -
15 ) Valparaiso-San Direccion Servicio de Salud Valparaiso - San Antomo Env ado digiidaimente
16 | Antonic Hospital San José, Casahlanca - Env ado digitalmente
17 . Complejo Hospitzlario San Joseé, Independencna) No er viado
Hospital Clinico de Nifios Dr. Roberto del Rio, "
e Metrogolitanc Independencia - No ferv.vado i
119 N Hospital Comunitario de Til Tll ! A No erviado
orte - - :
20 Instituto Nacional del Cancer Dr. Caupolican Pardo. No enviado
- ' Correa, Recoleta
21 N Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak, Recoleta | No enviado .
: Hospital Clinico Metropolitano E! Carmen Dogtor Luis . o
‘ 22 Metropolitano Valer:nln Ferrada, Mai:u Env'ajo digitaimente
23 Cente dH;sg:gal g:nl.tll;gg%rua Asistencia Publica Dr. Alejandro E‘nvia-:l o di giltaln'ent ¢
241 Hospital Adalberto Steeger,-Talagante 'Enviado digitalir ente
25 Met(opolitano - Hospital Dr. Maur cio Heyermann Cortés de Curacavi . | Enviado digitalrente
—— Occidente JOSPI eyer : e G Ignatr e
26 Hospital San José, Melipilla - Enviado digitalmrente
) 7 (l\;letropohtano Hospital de Nifios Dr, Luis Calvo Mackenna, Enviado di gitalmente .
rierte Providencia -
- [28 . Direccién Servicio de Salud Metropolltano Sur Enviado digitalmrente.
29 | Metropolitano Sur [ Hospital El Pino, San Bernardo - Enviado digitalrente
30 ’ Hospital San Luis, de Buin - Paine - 1 No enviado
. Centro de Referencia de Salud Hospital Provmcua ' .
) 31 glﬁg:t?htano Sur Cor dl]lera Puente Alto | No en;vfado
. 3 Hospital San José de Maipo No enviado
33 Direccién Servicio de Salud O Higgins Enviado fisicamente
34 Hospital de Marchigue 1 Enviado fisicamente
36 | O'Higgins’ ~ Hospital de Pichilemu Enviado fisicamente
L 136 Hospital San Juan de Dios, San Fernando Enviado fisicamente
37 ' Enviado fisicamente

Hospital San Vicente de Tagua-Tagua
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 N° | SERVICIO SALUD ENTIDADES . ESTADO' -
138 Hospltal de Hualaité - o No enviado .
39| Hospital Dr. Abel Fuentealba Lagos de Sah Javier’ NoenViado -~ =~ /
40° - Mospital Dr. Benjamin Pedreros, Chanco - .- _""INoenviado !
41 |Maule | . Hospital Dr. César Garavagno Burétto Talca No enviado - )
42, B ” [ Hospital Presidente Carlos Ibafez de! Campo Llnares No enviado .
43 - | Hospital San Jose, Parral [Noenviado = -~ -
44 Hospital San Juan de Dios, Curicd No enviado- '
45 Direccion - Servicio de Salud Nuble " | Enviado dlgttalmente
146 Hospital Comunitario de Salud Familiar de Bulnes ' Enviado-digitalmente | .
47 | e - ++ | Hospital Comunitario de Salud Familiar de Quirihue | Enviado digitalimente” |
.t‘\lubie : Hospital Comunitario de Salud Familiar Dr. Eduardo . . . '
48 . Contreras Trabucco de Coelemu -, - ~ | Enviado digitaimente-

- [ 49. ‘ < Hospital de San Carlos Dr. Benicio Arzola Medina _+Enviado digitaimente” -
150 | Concepcidn Hospital Clorinda Avello, Santa Juana Enviado digitalmente |
51 | Araucor Hospital Santa Isabel de Lebu: Enviado d|g|talmente

152 - Compléjo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz Los Angeles No enviado
53 L Direccién Servicio de Salud BioBio . No enviado
Biobio .| Hospital Comunitario de Laja ' No enviado .,
55| Hospital Comunitario de Yumbel 1 No enviado -
56 . . Hospital Comunitario y Fammar de Na0|m|ento s I No enviado-
57 'Hospital de Mulchén No enviado . -
158, * | Hospital-Dr. Dino StagnoM Tratguen "|{Noenviado
59 Araycania Norte { Hospital Lonqu:may Enviado digitalmente
.60 Direccion Servicio de Salud Araucania Sur No enviado .
61} . - | Hospital de Carahue: | 3 ‘No enviado
62 | - | Hospital de Gorbéa b No enviado .
63| - . { Hospital de Vilcun ) r No enviado: _
184} A raucania Sur Hospital Dr. Abraham Godoy Pefia de Lautaro . No enviado . -
85 . Hospital Dr. Arturo Hillerns Larrafiaga, Puerto Saavedra‘ No enviado
66 |. Hospital Familiar y Comunltarlo de Loncoche ‘'No'epviado |
67 Hospital Galvarino . . No enviado
68 . Hospital Hernan Henriquez Aravena Temuco Enviado digitalmente
69 ...~ |Hospital Interculturai de Nueva Imperlal __| Enviado dlgltatmente
701 5. o | Hospital de Fresia . No enviado
71 Relppcavn : Hospital de FutaleufG No enviado’
72 | Aysér{ N Hospital de Puerto Aysén _ | No enviado
73 ' B Hospital Regional, Coyhaique 1 No enviado
740 N - | Direccién Servicio de Salud Magallanes Enviado digitalmente
75 Magallanes | Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos, Puerto- Natales ' | Enviado digitaimerte
176 o Hospital Dr. Marco Antonio Chamorro Iglesias, Porvenir_| Enviado digitaimente

N

~

’

‘Fuente Elaboracion comnsnon fascahzadora con antecedentes proporcionadas par Ios Serwcws de Salud y "sus establecimientos
dependientes. .

“as
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ANEXO N* 11

~
i

ESTABLECIMIENTOS CUYOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS NO REALIZAN
DIFERENCIACION EN EL TRATAMIENTO DE ELIMINAZION SEGUN TiIPO 2JE

..

) PRODUCTOS.

LY

N°| SERVICIO SALUD , ENTIDAD . ESTADC
1} lquique Direccion Servicic de Salud Iquique No enviado
2 | Atacama Direccidn Servicic de Salud Atdcama Env zdo fisicamzni2
g 3 . | Hospital de Mejiliones Env zdo digital-en-e
) ‘ Hospital Regiona Dr. Leonardo Guzmén ] . : »
4| Antofagaista > [ Antofagasta | Envado digitalrene
I Hospital Provincial del Huasco Monsefior .
8 Fernando Ariztia Ruiz, Vallenar No infermado
6 | Coquimbo . { Hospital San Juar de Dios, Vicuia No enviado
7, . Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, PU'aendo Enviado digitalmente -
8 | Aconcagua Hospital San Antonio, Putaendo ' Erviads d'gitalente” |.
-9 1 Hospital San Juan de Dios, Los Axdes - Erviads d gitalmente .
110 ' Hospital Adriana Cousifio, Quintero . No enviado
11 Hospital Dr. Gustevo Fricke,Viiia del Mar™ . No enviado ~
> | Vifla del Mar - Quillota | Hospital Juana Ress de Edwards Penablanca .
j12 ‘ . Villa Alemana N Ne erviado B
13 , Hospital Santo Tcmas, Limach2 ' "Nc erviado
alna . Hospital de Urger zia Asrste?cug Publica Dr, . L !
14 Metrqpolltano Ce'ntrall Alejandro del Rio, Santlago' Enw.a:ic QIgltaImen:e.
) Centro de Referercia de Sale Salvador A ende, |p. . e
L15 - | pudahuel Enviadc Q|gltaln1unw
16 .| Hospita! Adalberto Steeger, Ta agante . Enviadc digitalmenge
\ 17 | Metropolitano :gfra';?l Clinico E)r Félix Bulnes Cerda, Qunta Enviadc digitaimaniz
Occidente - —
‘Hospital Dr. Mauricio Heyermann Jortés de de dinitalmancs
18 Curacavi Enviadc d:gitalmfn.r
) N Instituto Traumatc’ Oglco Dr. T2odoro Geba.ler ‘ . |
, 19 Santiago Enviadc dlgllta'lm_.nl S _
_ Hospital Santiago oriente Dr. Luis Tlsré Brousse, . . e
201 . Pefalolén | _ ' Envlado dlglfalw .“.m’
21 ‘ tFr;ustltpto dg Neurozirugia Dr. Alfonso Asenjc, Enviado digitalmants -
Metropotitano Oriente i rsc;:adtenﬁla.' 9o Erf pr JesRaspiratori —
. nstituto Nacional Je Enfermedades R 2spiratorias y . Cn
.,?2 y Cirugia Toracica En viado digitalr ente
"an Instituto Nacional Seriatrico Presu;ente Eduardo
."23 : \ Frei Montalva, Prcvidencia s - En viado dlgltalrrente
24'| Metropolitano Sur Direccion Servicio de Salud Matropolitano Sur En iado dlg.ta\rr ente,
. } Centro de Referercia de Salud Hospital Previncia- .
25 . , " .| Cordillera, Puente Alto No eaviado )
Metropolitano Sur Complejo Hospltafano Dr. Sétero del Fio, Fuente |, v . )
26 O Hente - Alto ‘ Np ewvadcz\ R
/ 27 Hospital Clinico Matropolttano La Ftonda Dra Mo eviado
) - Eloisa Diaz Insunza : ‘ !
28 Direccién,Servicio de Salud O ngglns - Enviado flsicamente
29| O’Higgins Hospital de March gue L Enviado fisicamente

Hospital San Juan de Dios, San Fernaado |

‘Enviadc fisicamente
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ESTADC

e

Porvenir

\° SERVICIO SALUD ENTIZAD e .
. 31 ‘ ' Hospital Sen Vicente de Tagua-Tagua Enviade fisicamente
32 Hospital 3anta Cruz il Enviadc flsicamente

33 Direscion: Servicio de Salud Maute ~ 1 No enviado

34 Hospital de Curepto ' No enviado

33 Hospital de Hualaié No enviado

35 Hospital de Teno No enviado ,

37 | Maule . Hospital Dr. Benjamin’ Pedre'os Chancc . " | No enviado ° -

33 - Hps;fltal Presiderte Carl>s I54Aez-def Campo,. No enviado

. Lina-es A

33 Hospital San José, Parrzl No enviado

4 ‘., Hospital San Juaa ce Dios, Cauquenes | No enviado

41 [ Nuble Direccién Servicio de-Salud fuble Enviado digitalmente

42 | Concepcion Hospital San José, Coro12l No enviado '

43| Arauco Hospital de Contulmo Enviadc digitalmente

44| S Hospital de Tomé ) Enviade fisicarrente

45 [ Talcahuano Hospital Las Higueras, Talcahuano Enviadg fisicarente
46 Hospital Penco L rquén Enviadc fisicarente

47 Biobio Direccién Servicio de Sa:ud_Bioblo ‘No enviado

43 Hospital Ccmunitario de Yumbel  ~' ‘No enviado

43 Hospital Dr_DinoStagnc . Traiguén - No enviado -

50 ‘Ar‘adcania Norte : ggffcltglgr: Oscer Hernandez Escabar ce Enviadc digitaimente

51 Hospital Lonquimay Enviadc digitalrente |

52 . Direccion Sarvicio de Sa ud Araucania Sur « No enviado -

53 Hospital de Carahue , No enviado

54 Hospital de Gorbea ) e | No enviado

53 |- Hospital de Vilcun No enviado >

56 .. Hospital de Villarrica - Enviadc digitalmente

57 | Araucanla Sur Hospital Dr Abraaam Godoy Peila’ de Lautaro 7 | Noenviado -

58" ‘ Iélgzsgjtrfr Arturo Hlllerns Larraiaga, P.ecto No enviado
39 Hospital Familiar y Corr unitario de Loncoche No enviado

50 Hospital Gelvarino No enviado

51 ; Hospital Intarcultural de Nueva Imperlal Enviadc digitalmente

i o ) . Enviadc digitajmente,”

| 82 Qhaloe i ' Hospital ucmunllt.ario de Actao ) 3 sin firma.

63 | Osorno Direccién Servicio de Saiu:d Osorno Enviadc fisicarrentz

84| 2 eloncavi | Hospital Je Fresia - No enviado.

65 ) . 'Hospital de Futaleufu No enviado
3 Aysén .. . | Hospital de Puerty Aysén No envuado

67 | Ma g allanes . | Hospital Dr. Marca Antcrio Chamorro Iglesias, | rviade drgrtalmen*e

Fuente Elaboracion comusuén fiscalizadora von aitecedentes propor madas por los Se‘wcuos de Salud y sus establecimientos -
Bdﬁ-penilentes ‘

A
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ANEXO N° 12 ¥
MONTOS EN MEDICAMENTOS ELIMINADOS Y SU REPRESENTATIVIDAD POR ENTIDADES DE SALUD.
N° | SERVICIO DE SALUD [ ESTABLECIMIENTO DE SALUD * ngTo | canTIDAD | N RFGISTROS TO;AL
1 | Mctropolitano Sur Onente | Direccidon oerwcm de oalud Metropolitano Su Orienle 188.220.133 1.54'1.434 T T 4%
2 | Antofagasta Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman, Antofagasta '187.103.381 86.842 307 4%
3 | Mctropolitano Uccidente Uireccion servicio de Salud Metropolitano Octidenle . 149.873.8531  784.920 " 93 3%
4 | Maule ) Hospital Ur. Cesar Garavagno Buiotlo, Talca 140.976.266 65.223 2641, 3%
5 | Metropolitano Norte Hireccion Servicio de Salud Metropolitano Nurle ‘ 138.922619| = 2.156.282 121 3%
6 | Metropolitano Norte ::ﬂ;‘;‘:?n‘ +inica De Nifos Dr. Roberto Det Rio, 133.209.301| - - 138.767 o 3%
_£_{Hiobio "| Complejo Asistencial Dr. Victor RIOS Ruiz, Los Ang% 123.714.997 153.393 2415} = " 3%
§ [Maule | heaceion Servicio de Salud Maule -105.861.827 305.801 {. 671 . 2%
9 | Concepcion, Dircccion Scrvicio de Salud Concepcion 105.682.001] - 6.335.720 45 2%
10 | Metropolitana Oceidente Hospital San Juan Ne Nins, Santiago . ¢ 100.030.480 57.697 ’3 2%
11 ) O'Higgins Hospital Regional De Rancagua '~ 94.728.214 © 121.676 753 2%
12 1.0’Higgins Hospital De Lolol - 91.694.430 100.943| ° 308} . 2%}
13 | Magallanes * | Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos, Puerto Natales 89.096.651 | 125.313 922 2%
14 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni, Arica 76.703.393 131.810 - -655 _ 2%
15 | Metropolitano (entral -| Hospital Clinico San Rorja Arriaran, Santiago 69.306.182 135.672( _1.077 2%
16 { Maule | Hospital San Juan De Nins, Curico 60.976.975 71.2104 . 237 1%
17 | Coquimbo 1 Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas, Ovalie - -59.457.977| 267.642 _1.730 " 1%
18 | Atacama ' Direccidn Servicio de Salud Atacama 57.807.186 292.562 136+ <~ 1%
19 |Qzorno Direccion Servicio de Salud Osorno * 57.019.476 2.085.244 200 1%
20 | O’Hiiggins ‘| Hospital De Coinco . 56.227.234 | 297 803 e ds9y 1%
21 | Viia Del Mar Quillota . Hospital Dr. Gustavo Fricke, Vina Del Mar , 52.773.827 "81.409 . - 143 1%/,
22 |[Atacama | Hospitat Regional San José Del Carmen, Coplapo 51.207.598 80.335{ T . 368 1%
23 | Araucania Sur N Hogpital Hernan Henriquez Aravena, Temuco 50. 231'?64 ] 183.100 64 1%
| 24 |Aconcagua . |Hospital San Camilo, San Folipo ) 50.143 642 - _106.093 335, 1%
25 Nnhlv Direccién Servicio de Salud Nuble ~ 50.011.285 229. 3171 314 1%

. 7
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N° | SERVICIO DE-SALUD ESTABLECIMIENTO DE SALUD ) _Mosf‘”o CANTIDAD | N° REGISTROS TO;A'- .
26 | Mctropolitano Central Direccidn Scrvicio de Salud Metropolitano Central ' 49.758.560 501.015 103F . 9 %,
27 {Coduimbo. . Hogspital San Pablp, Coquimbo -49.507.020 161.9/8 179 1%
78 | Chilne I ireccion Servicto de Salud Chilog. 4344836 315575 147 1%
_ . . ) | Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente ' ‘ o
29 Concepc;én - - {Concepcion 42.940.100 . 138.033 | N 51 1% |
30 | Araucania Norte | Direccion Servicio de Salud Araucania Norte 42.698.697 102.305 601 1%
31 | Araucania Sur Hospital L. Abraham GGodoy Peiia, Lautaro 42.004.252 87.508 1.442 1%
) . A Centro De Referencia De Salud Hospital Provincia ; s 0
_3? Metropolitano Sur Oriente Cardillera. Puente Altor 38.383.563 354..569 ' "165_ 1%
33 | Metropolitano Oriente Hospital Del Salvador ' . 37.171.196 210479 161 1%
34 | Chiloé Hospital De Castro ~ - = 36.614.171 27.694 665 1%
35 Metropolltano Sur Onente Complejo Hospitalario Dr. Sotero Del RIO Puente Alto- 35.390.728 1175221 . 35]. 1%
36 JArauco s { Hospital De Contulmo 35.316.120 211.045 1.032 " 1%
' 37 | Metropolitand Sur - { Hospital Barros Luco Trudeau,‘San Miguel 31.881.375 155.091 1 1% |
38 | Arauco , |} lospital Frovincial Ur. 1iatael Avaria, Curanilahue’ - 34.553.786 C T 51,229 266 | 1Y%
39 | Metropolitano Occidente Centro De Reterencia Ve Salud Salvador Allende, Pudahuel 34.081,126 |. 116./24 | .. 6B7. 1%
40 | Nuble. Hospital Clinico Herminda Martin, Chillan 33.675.724 134.220 "1.068 1% |
41 | lquique .| Direccién Servicio de Salud lquique 0 31.880.932( 325.086 245 1%
42 | Aconcagua Direccion Servicio de Salud Aconcagua 31.588.923 410.637 [ 58 1%
43 QO 'Higgins | - {Hospital San Juan Pe Dins, San Fernando 31 539.813 90 482 464 1%
_44 | Metropolitano Oriente .1 Instituto De Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo, Providencia 31.369.183 | 54.385 413 1% |
45 [ vina Lel Mar-Quiliota . | Direccidn Servicio de Salud Vifa Del Mar-Quillota 30.184.677 721651 19 1%
46 | Coquimbo Hospital San Juan De Dios, La Serena 28.311.542 " 54.1391 05 1%
" A7 | Metropolitano Sur - Hogpital Ef Pino, San Bernardo .~ } N . 28.232.178 25.952 150 -~ . 1%
48 | Osorno Hospital Base San Jose, Osorno . i’ © 28.170.343 193.130 173 | 1%
-~ 49 I'Rinhin Direccidn Servicio de Salud Biobio ) . 28.168.821 1.634.579 15 1%
50 | Valdivia Direccion Servicio de Salud Valdivia - : 28.156.650 97.399 40 1%
1.51 !Aconcagua -« Hospitat San Juan De Dios, Los Andes ) 26.742.605 58.501 368 v 1%
1 52 |Aconcagua | Hospital Psiquiatrico Dr. Philippo Plnol Putaendo 26.895.165 510.083 302 1%
[\ b3 TArauco L Hospltal San Vicente, Arauco 26.572.995 44.808. 410 1%
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N°'|  SERVICIO DE SALUD ESTABLECIMIENTO DE SALUD MO . |canTiDap | N REGISTROS - TOR

51| Aysen i {Hospital Dr. JorLDar Uruce, Huerto Cisnes 0 26.373.624 _460.170 g1y 1%
‘55 | Metropolitano Uccudentc I lospitat Clinico Dr. Felix Bulies Cerda, Quinla Normnal 25.985.181 115.2/11 . 936 . 1%
56 | Maule Hospitaf Dr. Abel Fuentealba Lagos, San Javier 23.861.819 “87.950 545 1%
57 | Metropolitano Occidente Hospital Dr. Mauncio Heyermann Cortés, Curacavi 23.852.443 452 000 135 1%
58 | Motropolitano Sur’ - | Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, 3an Miguel 23.228.458 | 28.169 1hb2 1%
59 Metropolitano Sur __ ‘Dircceién Servicio de Salud Metrogoiltano Sur 22.387.341 391.1967 - 18 1%
60 {Aysén - * | Hospital Regronal, Covhaique 22.118.273 53.512 120 0%
61 | Metropoiitano Sur Oriente | HosPital Clinico Metropalitano La-Florida Dra. Eloisa Diaz 21.825.473 19.980| ° 272 0%
62 | Metropolitano Occidentc | Hospital San José, Melipilla 21.686.28'1 45.746 385 0%
63 | Meir 0polita_n o Central .Elo:pét:lnlt?aeggrgencra f\sstencna Publica Dr. Alejandro Del > 21.445.832- 3228 59 0%

1 A4 | Metropolitano Qriente L Direccidn Servicio de Salud Metropohtano Ortcntc _ 21.085.824 *449.3G68 39 . 0%
‘85 .{ Vina Del Mar-Quiliota Hospital de Quitpu¢ 20.708.799 54.313 208" . 0%
66 {lquique Hospital Dr. Ernésto Torres Galdames, lquique =" 120.244 877 76.708 277 0%
67 |Biobio - Hospntal Comunitario De Laja ) 20.224.013 82.524 212 0%
68 | Talcahuano ~__lHospital Penco Lirquén | - | ... 17.767.629 39.794 78 0% |
69 | Magallanes Ho pital Or. Marco Antonio Chamorro Iglesias, Puwelm 17.738.308 292681 . 2Y3] . 0% |.
70 . | Concepcidon Hospital San José, Coronel . 17.662.974 « 643161 . - 609 0%
71 | Araucania Norte * Hozpital Dr. Mauricio | leyermann, Angol 16.870.192. 30.284 188 0%
.72 | Araucania Sur o Hospital de Pitrufquén / : - 16.280.675 61.613 620 0%
73 {Araucania Sur { Hospital Familiar Y Comunitario De Loncache kN 16.267.699 | 66.390 ' 442 0%
74 1Valparaiso-San Antanio Direccion Servicia de Salud Valparaiso-San Antonio 16.185.000 09.062 90 0%

{ 75 1Metropolitano Occidente | Hospital dc Periaflor . _ 4 3, 15.502, 001{ 81209} _ ., 1358 V% |
76| Taieahuano llospital de lomé  * T e . T 14209730 127,390 ' 579 . 0%
77 -M»lmpolutano Sur Oriente | Hospital Padre Hurtado - - 14.206.127 487561 100 0%

Hospital Clinico De Magallanes Dr Lautaro Navarro Avana ) ’ i o |
78 [Magallanes Punia Arenas i T 13.959.6033 80213} 54 | 0%

| 70 tAntofagasta Hospital Ur. Maicos Macuada, Tuvupilla - 13.9U3.7Ub 26.4/H] 80 _ 0%,

80 [Coquimbo Hospital San Pedro, Vilos ‘ 13.815.193 - 166.518 316 _0%
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N°- | SERVICIO DE SALUD ESTABLECIMIENTO DE SALUD MO;'TO -| cANTIDAD | N°REGISTROS | TOTA-
81 [lquique . 4 Consultorio General Urbano Dr Héctor Reyno, Alto | lospicio 13.610.:900 96.738 142 0%
g2 { Metropolitano occ:dente Hogpital Adalberto Steeger, |alagante 13.323.822 21.151} Ty 0% |
83 Maule Hospital 5anta Rosa, Molina * 138093891 0 1602821 241 - 0%
81 | Biobio Hospita!l de Mulchen 12.903.735 125.9b6 362 0%
8b [Arauco Hospital Santa Isabel, l.ebu . 12 804 Hh40 122425 408 (Y%

{ 86- {Concepcidn J Hospital de Lota . 12,748,535 6Y.166] b1b " %

- 87 {Maule | Hospital Dr. Benjamin Pedreros, Chanco ~ 12.682.463 86.871 285 - 0%

. 88 | O Higging Hospital de Santa Cruz 12.524.518 35./31 1111 0%
89 | Cogquimbo - " { Hospital San Juan Le Dios, Vicuna 12.287.114 3b4a.513 30b Y%
Q0 | Chiloe Hospital de Ancud _ . . . 11.115.530 ' 46.448 ‘ 745 0%}
91 [0 Higgins . 1Hospital de Pichilemu L L e 10,943 021 i 192 - EEAE 0%
Y/ | Valparaiso-San Antonio Hospitat $San José, Casablanca ' 1) 827 491 . 360 714 ' 205 0%

- 93 {Arauco Hospital Intercultural Kallvu Ltanka, Canete 10.756.155] " 22.094 385 0% |
Y4 | Araucania Sur Hospital Intercultural De Nugva impenal. 10 531 598 30024 93 %]’
95 | Araucania Norte Hnspital San José, Victoria 10 390 420 . 17653} 172 0% |
Y6 | Concepcion: Hospital San Agustin'De Flonda 8./39.930 94.130 169 0% -
97 |Atacama {lospital Provincial Del Huasco Monseifior | Prnando Ariztia 0 698 231 '1 /58’ i 8Y 0%

Ruiz, Vallenar : .

Y8 | Maule Hospital Presidente Caflos ibanez Del Campo, Linares 9.512.4/0 . 59.148 . - 49 0%
99 | Concepcién Hospital Clorinda Avello, Santa Juana 9.377.5601}" $130.031 271 - 0%
100 |Reloncavi =~ Direccion Servicio de Salud Reloncavi . 9:346.031 378.732 130 ., 0%
101 | Araucania Sur Hospital de Toltén ' - . 9.119.5611 ~  59.071 332 0%

“102 J Aysén- Hospital Dr. Leopoldo Ortega R., Chile Chico '8.752.182) = 168.019 -93 0%
102 | Vifia Del Mar-Quillota ‘Hospital Doctor Mario Ganchez Vergara, La Calera 8.541.267 61.775]. 246 - 0%
104 [Aysén =~ Hospital de FPuerto Aysen 8.461.942 | 48.941. 476 ' 0%
105 | Maule Hospital de Curepto 8.322.209 209.979 310 0%
106 |Reloncavi . Hospital de Palena , _8.294.950 104.808 202 0%} -
107 | Vida Del Mar-Oulliota " Hospital Santo Tomas, |.imache 8787 944 1250781 ’%6'% 0%
108 | | alcahuano = ‘ Hospital Las Higueras, |alcahuano - 8.253.2/0 21.563 33 0%
109 | O Higgins 7.974.399 100 0%

.

Hospital-Mcrcedes, Chimbqrongo ©

197.863
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UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

FN° | SERVICIO DE SALUD ESTABLECIMIENTO DE SALUD MO | CANTIDAD | N°REGISTROS TU;A"
1110 { Valdivia Hospital de Los Lagos - 7.723.415 34421 2t 0%
S [ Oriigging T Vlaspital d# Lan Vicente De | agua- | agua i 7.687.540 75.03/7 L Ju4 | 0%
112 {Maule [ lospital de Licanten C 7.649.025 SRRV 89 0%
114 {{ancepcion Hospital Traumatologico, Concepcion 7.636.269 | el L 311 0%
114 | Vida Del Mar-Quillota Hospital San Agustin, La Ligua 7.421.325 360.357 226, 0%
1 115 | Antofagasta B Hospital 21 De Mayo, Taltal ’ 7.312.910 198.436 131 . 0%
116 | Coquimbo Hospital de Salamanca _ 7.248.637 102.449 - 197 0%
147 | Valdivia Huypital de Lanco 7 085,506 |, 107.9G2 |- 3GO 0%
118 | O Higgins Hospital de Pichidegua - 7.029.203 70.338 76 0%
1 119 | Valdivia Hospital de Paillaco , "6.938.257 28.785 226 0%
120 | Araucania Sur Hospital Or. Eduardo Gonzdlez Galeno, Cunco ) €.016.241 29.126 181 . 0%
121 | Metropolitano Norte g:ggll;)aNacnonal Del Cancer Dr. Caupolican Pardo Correa, 6.821 894 20.312| 395 0%
22 LU 1hggins Hospital de Litucche 6.705.238 116.618 245 0%
- {123 | Metropolitano Morte _{ Hospital Comunitario De Til Til G.C40.70G6| ~_ ., 59.267 282 0%
1241 | Reloncavi Hogpital de Maullin o ‘_ 6.578.877 139.835 287 | V%3
1251 O Higgins Hospital Santa Filomena, (Sraneros 6.530.145. 92.317 _ 401, 0%
126 1 Aysén, - ~_| Direccidn Servicio de’ Salud Aysén - 6.163.648 | 75.45¢ ! 3z, 0'%
127 | Maule Hospital de Teno 6.196.869 101890 210 0% I
- | 178 [ Araucania Sur Haospital de Villarrica . 6.162.815] _ 20.350 _180 0%
174 Metrprolttariq (‘)"ant':f | g‘:g:gtggfjalﬁ:':irg: rf_g:;?::iflén Infantil Presidente ' 6.129.3u8 N 16.7 1/’ - 161 | 0%
130 | Metropolitano Sur Qdente [ Hospital San Jose De Maipo  * . - 6.084.479 *54.310 297 0%
. ) Hospital Clinico Metropolitano El Carmen Doctor Luis e o . . -
131 | Metropolitano Central Valentin Ferfada, Maipu ' ] . 6.053.279 | . 6./81 219 i",i
132 { Biobio -, Llospital Comunitanio ¥ Familiar De Nacinieiiv 5.606.570} b4./bth_ . 61/ 0%
133 (O Higgins Hospital Dol Salvador, Peumo L © 5330985 T 74.761 192 0%
134 | Nuble Hospital Or Benicio Arzola Medina, San Carlos 5.330.311|. - 19.468] ~ 68 0%
135 | Araucania Norte | Hosprtal Dr. Oscar Hernandez Escobar, Curacautin 4.971.803" 37.576 1 85 0%
N\[36 {Aysen ' Hospital Lord Cochrane ‘ 4.843.733 | 33611) ~ 478 0%

D

r
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TOTAL.

CNe SERVICIO DE SALUD - ,ESTABLECIMIENTQ DE SALUD s MOé\l 10 CANTIDAD N° REGISTROS $
137 | Coquimbo.___ " | Hospital Dr, Humberto Elorza Cortés, Hlapel 4.608.855| . 61.013 243 0%
134 | valdvia Hospital de Corral~ . 4580.541]| 39.977 715 0%
139 [ Metropolitano Sur ﬁgnpl\:?g::; Entermedades Infecc;?s?s Or. Lucio Cordova, 4.538./31 14 ORB 213 0%
1110 [ Araucania Sur ‘Hospital Lr. Arturo Hillerns Larrafiaga, Puertn ¢ \aa\mr{ra ~ 44565491 [ 13912 176 0%
141 | Araucania Norte , L lospital Dr_Dino Stngno M _Traiguén i 1.374.067 | 75.996 103 0%
142 |'Vifia Del Mar-Quillota Hospital Adriana:Cousifio, Quintcro _ " 4.350.881] - 27.505 257 0%
143 L Arancania Sur ireccion Servicto de Salud Araucania Sur 4.331.428 ' 98,558 © 20 . 0%
144 Metropolztano 5ur Hospital San Luis, de Buin - Paine A2 113 4141 25 0%
145 | Muble Hospital Comunitario de Salud Famiiar Lie Bulnes L4084 978 27 504 - - 232 0%
146 | Vifia Del Mar-Quillota Hospital Dr, Victor Hugo Moll, Cabrldo 4 014 8AR? 70 640 396 0%
147 {Valdwia Hospital Juan Morey, La Union 3.954.254 6.624 . 279 0%.
148 | Reloncavi’ Hospital de utaleutn - 2878776 65.019 55 0%
149 | Reloncavi Hospital de Chaitén . 38708611 63.439 T, 198 0%
150 | Antofagasta Hospital Dr. Carlos Cisternas, f‘al'\mﬂ 3 869 204 23719 129 0%’
1 1581 [ Coquimbo Nireccién Servicio de Salud Coqunmbo 38266961 - 14.062 - -5 0%
I 182 | Chileé . Hospital De Quellon 7 3.408.474 | 55781 - T 148 0%y
153 | Atacama ‘ _| Hospital Lir. Manuel Magalhaes Mediing, Huasco 33R543A 1 | + 46 563 . 148 0%
+1b4 {Maule ' i Hospltal de Constitucion , 3.148.654| " 18.059 60 0%
155 | Biobio ospital Comunitario D¢ Santa, Barb‘nra ' . 3093612 ., '59.768 171 0%
156 | Reloncavi. Hmp:tal de Calbuco ' 3.036.830 "~ 14.008 235 0%
157 | Antofagasta . Centro Asistencial Norte, Antofagasta. . 2.850 381 7 386 274 0%
.| 158.| Araucania Sur .Hospital de {5orbea ' - 2 R77 240 . 23906 169 . 0%
158 | Coguimbo Hospital Dr. José Arraio, Andacollo ? RAR ?R7 310251 ° 390 . 0%
160 | Valparaiso-San Antonio Hospital Claudio Vicuia, San Antanin - 26117728 18 424 166 | ° 0%
161 | Araucania Norte Hospital de Cellipulli ) . ?R78 8201, 44 946 | 33 0%
162 | Vifa Del Mar—QquIota Hospital de Petorca . 2514334 13714 264 0%]
163 | Nuble ] Hospital Comunitario De Salud Familiar E ( ‘dunpn 7 461 738 72501 95 0%
\“164 Nuble Hospital Comunitanio De Salud Famihar Quinhue 2.366.766 24 901 245 0%
A} v
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N} SERVICIO DE SALUD ESTABLECIMIENTO DE SALUD MONTO . | canmiDAD | NeREGISTROS | | TOTA-
N N Hospital Comunitario De Salud Familiar Dr. Eduardo N
165 | Nubte ‘Contreras Trabucco, Coelemu | ) 2.335.530 23.717 . 199 0%
166 | Biobio | :_lsgiz\ll Comunitario Ds. Robertq MuE\oz’U\:rutia De !—1u_§pﬂ, 2.247.348 | | A1 564 o 40: 0%
" 167 | Aconcagua I lospital San Antonio, Pulaendu ‘ N 2120680 19.581 235) . 0%1
188 | Valdivia Hogpital dc Santa Liisa® ' ' . 2.100.376 ALK 323 L, 0%
109 | Chilue: Hospital Comunitanio Ue Achao j G 2 UyZ2.42/} 44581 274 A
170 | Biobio Hospital Comunitario De Yumbeél ' 2.036.872 82.279 "138 0%
171 rAraucania Sur Hospital de Viledn ' a 1.999.440 |. 22.463 190 | 0%
172 {Magle - Hospital San Juun Dec Dios, Cauguenes . 1.957.684 2.434 44 0% |
173 | O'Higgins | lospital de Marchigiie 1.946.636 17.162 _ 98 0%
174 | Relonravi r -Hospital de Frutillar 1.883.356. 17.756 ; 110 0%
175 { Osorno - [ Hospital Misién San Juan De La Costa - 1.781.850 | 16.032 109 ‘. 0%¢
176 | Reloncavi Hospital de Fresia - ] ) - 1.705.843 31.989 81 0%
177 | Metropolitano Oriente ngtt‘;tls aﬁ%ﬁf&g;ﬁ;gam“ Presidente Eduardo Frei 1541375 10.992 107 0%
178 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios, Combarbaia 1.435.428 .169.100 410 0%
179 | Araucania Sur Hospital Galvarino o - 1.294.589 8.491 90 0% |
_180_| Metropolitano Occidente | Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer, Sanliago 1.237.369 - 3.536 118 0%
181 | Metropolitano Sur Hospitat Psiguiatrico Cl Peral, Puente Alto 1.185.028 121.052 86 0%
182 | Valparaiso San Antonio Hospital Psiquiatrico Del Salvador, Valparaiso 1.127.218 23.140 133 " 0%
183 | Reloncavi Hospital de Llanquihue ) ' ' . 1.091.141 16.795 130 0%
184 | Araucania Sur Hospital de Carahue, 1.038.981 8.151 “133 - 0%
185 |Osorno ~ Hospital Dr. Juan Hepp, Purranque T 1.013.061 |” 2.848 ", 16 0%
186 Chilogé Hospital-de Qucilen o 1 1.012.336 8.514 256 0%
187 | O'1liggins’ Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Séez, Rengo ] 953.069 1.439 26 St 0%
188 | Metropolitano Norte Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak, Recoleta  ~ 946.410 16.389 459 | 0%
189 | Metropofitano Oriente - .I_Ir_1§:ggit§aNac10nal De Enfermedades Respiratorias Y Cirugia |. 872.450 8.835 131 0%
190 | Metropolitano Oricntc Hospital Santiago Orignte Dr. Luig Tisné Biuusse, Pefalolén 839.729 | 6.628 - 111 0%
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N° | SERVICIO DE SALUD ESTABLECIMIENTO DE SALUD Mosf‘f—To CANTIDAD | N° REGISTROS | TO';AL
191 [Nuble . '{ Hospital Comunitario De Salud Familiar Yungay - 808.271 -4.074 A7, 0%
192 | Maule Hospital San José, Parrat L b82L.4991 -~ bb8 41 .. V%
193 | Aconcagua Hdspital San Francisco, Llay-Llay ) 344,402 , 7.108 35 " 0%
194 }Valdivia ocpital de Kio Bueno 2Y1.4b1 _{.294 315 0%
195 | Osorno. Hospxtal Puerto Octay - - 199.091 5.051] 50 0%
196 | Vina Del Mar—Qulllota ‘Hospital Geriatrico Paz De La Tarde Limache 119.606 5.009 . 28 0%
197 1 Osorno | lospital Rio Negro - 100.1413 918 23 + Q%
198 | Osorno’ - Hospitat Pu Mulen De Quilacabuin .- a5 747 ? 558 ) 3?7 N% ]
199 | Maule Hospital de Hualarié ' - . 78.876 39.705 66 0%
200 | Arauco Dirceceion Scrvicio dc Salud Arauco 1.249.170 187 0%
201 | Atacama Hospital Dr. Florencio Vargas, Dicgo Dc Almagro - 16.730 142 0%
202 | Atacama | Hospital Dr. Jeronimo Méndez Arancibia, Chaiaral * - | 24633 433 0%
203 | Metropolitano Norte ~ * Complejo I lospitalario San José, Independencia - 104.975 G.534 0%
204 | Valparaiso-San Antonio ospitatl Carlos Van Buren, Valparaiso - - - 32.067 5/8 0%
205 | Valparaiso-San Antonio Hoepntal Dr. Eduardo Peréira Ramirez, Valpara»so - 118.261 106 0%
- 206 { Araucania Norte -Hospital Lonquimay - 44.631 143 U%.
20U/ | Araucania Norte - 11 lospital Purén S - 34.048 208 | 0%
TOTAL } ) 4.464.073.030| 35.159.775 63.940 100% .

I FuPnte Elaboracion comisién fiscalizadora con-antecedentes proporcionadas por los -Servicios de Salud y sus estabtecnmlentos dependientes.

™"




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

ANEXO N° 13
MEDICAMENTOS CON MAYOR COSTO.
N° MEDICAMENTO COSTO TOTAL $ | N° MEDICAMENTO COSTO TOTAL $
1 | Progesterona 138.918.853 | 53 | Metronidazol 17.112.769
2 | Acido Valproico 119.315.562 | 54 | Eritromicina 16.797.138
3 | Carbamazepina 113.266.846 | 55 | Carvedilol 16.130.285
4 | Adenosina 94.783.666 | 56 | Valaciclovir 15.933.911
5 | Etonogestrel 75.426.083 | 57 | Nitroprusiato 15.837.656
6 | Tibolona 66.231.083 | 58 | Acetato De Glatiramer 15.701.818
7 | Novoseven 65.470.230 | 59 | Tetracosactida 15.686.206
8 | Atorvastatina 62.476.934 | 60 | Claritromicina 15.472.333
9 | Lamivudina / Zidovudina 60.641.040 | 61 | Cloranfenicol 15.309.424
10 | Dantroleno 56.526.619 | 62 | Clindamicina 15.267.477
11 | Anulit Levonogestrel 55.976.962 | 63 | Ribavirina 14.902.793
12 | Ppd 54.549.967 | 64 | Adalimumab 14.433.171
13 | Salmeterol 54.480.168 | 65 | Nifedipino 14.370.336
14 | Indometacina 53.434.438 | 66 | Lamivudina 14.354.653
15 | Fluticasona / Salmeterol 52.222.327 | 67 | Entecavir 14.230.852
16 | Oseltamivir 48.314.845 | 68 | Canula 14.218.188
17 | Fluticasona 42.614.445| 69 | Fenobarbital 13.971.887
18 | Interferon Beta la 40.056.323 | 70 | Saquinavir 13.879.118
19 | Ciprofloxacino 40.013.928 | 71 | Levonorgestrel 13.876.085
20 | Peginterferon 39.999.672 | 72| N- Acetilcisteina 13.866.897
21 | Propiltiouracilo 37.887.837 | 73| Gentamicina 13.855.350
22 | Clorpromazina 35.707.990 | 74 | Amoxicilina / Acido Clavulanico 13.617.974
23 | Acido Acetilsalicilico 34.451.672| 75| Insulina 13.413.288
24 | Tenecteplasa 34.350.963 | 76 | Prednisona 13.240.378
25 | Tuberculina 32.554.450 | 77 | Inmunoglobulina 13.219.688
26 | Implanon 31.502.087 | 78| Tobramicina 13.133.311
27 | Anulette Levonogestrel 31.007.642 | 79 | Cefuroxima 13.106.316
28 | Didanosina 29.041.993 | 80 | Lidocaina 13.083.007
29 | Haloperidol 28.807.946 | 81 | Ciclosporina 12.833.449
30 | Budesonida 28.224.324 | 82 | Etravirina 12.739.210
31 | Abacavir 27.034.237 | 83| Propanolol 12.404.344
32 | Acido Tranexamico 26.847.897 | 84 | Atropina 12.367.594
33 | Isoniazida 26.421.708 | 85| Vancomicina 12.254.597
34 | Estreptoquinasa 26.062.339 | 86 | Tiopental 11.701.657
35 | Rifampicina 25.088.223 | 87 | Poddfilina 11.605.068
36 | Salbutamol 24.785.243 | 88 | Tigeciclina 11.466.855
37 | Metotrexato 24.695.789 | 89 | Trihexifenidilo 11.465.087
38 | Estrégenos 23.814.644 | 90 | Duovisc 11.309.900
39 | Isoprenalina 23.586.573 | 91| Viscozyme 11.143.285
40 | Epinefrina 23.024.334 | 92 | Divalproato 10.751.310
41 | Nomegestrol 22.554.902 | 93 | Levetiracetam 10.701.347
42 | Estradiol 22.471.914 | 94 | Levodopa / Carbidopa 10.629.181
43 | Laronidasa 21.951.120 | 95| Pirazinamida 10.521.670
44 | Enalapril 20.875.494 | 96 | Hidroclorotiazida 10.334.430
45 | Sulfadiazina De Plata 19.795.336 | 97 | Povidona Yodada 10.278.600
46 | Etanercept 18.873.069 | 98| Linezolid 10.274.264
47 | Colistimetato 18.866.055 | 99 | Flucloxacilina 10.251.568
48 | Naloxona 18.843.395 | 100 | Espironolactona 10.193.560
49 | Hidrocortisona 18.673.280 | 101 | Torula Plastica Sin Carbon 10.192.671
50 | Lovastatina 17.491.513 102 | Lanreotida 10.185.400
51 | Fenilefrina 17.446.076 | 103 | Succinilcolina 10.127.086
52 | Pegaspargasa 17.249.696 | 104 | Fenitoina 10.024.437

TOTAL

2.818.488.611

Fuente: Elaboracién comisién fiscalizadora con antecedentes proporcionadas por los Servicios de Salud y sus establecimientos

dependientes.
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ANEXO N° 14

Ve

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
.DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES °
L - - UNIDAD DE AUDITORIAS- ESPECIALES

MEDICAMENTOS ELIMINADOS QUE NO IDENTIFICAN EL ORIGEN DE LA COMPRA.

- ORIGEN ' L MONTO$ | CANTIDAD N° REGISTRO
Sin Informacion : : 3.401.060.141 | 28.728.250| - '57.186
Ministerial 281.427.720|  751.243 i ' 696
Propio - - 4 - . 209.869.118 .480.451 3.434
Programa IVIUJer-Cllmaterlo , ) | L 165 899/497 | 140.639 85"
Epilepsia ' ' 85.627.782 | 1.145.075] 61
Tuberculosis - 67.894.430 397.256| -, .. ‘164
‘Intermediacién’ . ’ R 61.697.166 324.014 | - 1.283
Infecciones y Enfermedades Resplratorlas Agudas IRAy ERA 58.389.982 108.748 68,
Programa Fondo de Farmacia (FOFAR) ' )  41.040.713| 2.737.198 148
Donacion Y Traspaso 28.434.564 123.255 87
VIH/Sida 21,270.760 20.985 10
‘Teledermatologia . 11.299:178 17.605 28
| Hepatitis BY C S B ~ - 4.275.222 -1.986 12
‘Salud Mental =~ N 4.008.342 47.841 24
Resolutividad ' : . - ;- 3.991.540 . 1110 -6
PR - ) ) "3.381.000 N 066 1
Internacion . K . ~3.054.5031  13.230 85
1 Parkinsén N o ‘ . 2.5633.848 28.903 10.
Morbilidad - ) - "1.414.539 43.884 41
Transmisiple - - ~ -« - . "11414.375 4.110 6,
' Almacén Regional N 1.280.321 .70 1
Paternidad- '11.192.087 . 584, 3
Muestra 603.245 | 3.791 257
- | Terapia No-Arsenal - : 598.310 828 , 7
Dermatologia ~ ) B 563.098 561 - 3
Recetario Magistral .- . : 540460 -- ~-290 21
| Cardiovascular. ‘ . L 386.968 _ 2.857 15
| Campaiia Inwemo : . N . 435.013 . 3.647 - 28
. | Artrosis § . ' i " 308.601 8.171| . 5
-Crénico* . : : i | 88.090 - 225 1
.| Bonificacién . - 1 31.220 1.000] -, 1
Salud . - ‘ © 27.846. 3.900 y 2
- Unidad de Atenc:én y Control en Salud Sexuai (UNACESS) 24.752 .4 ' 2
[Maternidad - . 2 < 6.747 307 2
* { Presbicia o - "~ 1.130 C 1 1
Programa de Reparamén y Atencmﬁn Integral en Salud (PRAIS) 7111 1.379 5 -
. { Hipotiroidismo | , 111} 1 1
- | Artritis Reumatoide = 4 ) -1,
" tCosto$0 : . - - 10 i 4
.| Esclerosis Muiltiple ~ N - 53 .
Fibrosis Quistica -f< v -2.950 5
Gaucher A -l . 35 S
Programa Aco -l 200 1.
. -| Programa De Acceso, Dev. Pacuentes Donamon Muestras . - 940 29 °
| Terremoto , , ‘ ) -1 7. 14.000 T2
TOTAL - . L ~ - 4.464. 073 030 35.159.775 63.940

Fuente: Elaboracién comlswn\flscahzadora con antecedentes proporcnonadas por 1os Servicios de Saiud y sus estab!emmentos

dependlentes
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

N UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES . h
ANEXO N° 15
ENTIDADES QUE HAN ELIMINADO MEDICAMENTOS E INSUMOS SIN INDICAR FECHA DE VENCM!ENTO
N® “SERVICIO SALUD COTABLCCIMIENTO - MONIO $ L,AN 1IDAD | N REG|STR_5$
1 tMaule., Direccion Servicio de Salud Maule ¥ o | 105.864.827 | . 305.801 67
2 .Metropohtano Occudcntc Hospital San Juan De Dios, Santiago ' 100,030.480 57.597 73
3 | Muule "] Hospital Dr. Cesar Garavagno Burotlo, Talca - 91.968.560 40.269 45
4 ) Concepcion Dircccién-Servicio de Salud Conccpeidn 79.020.532 ] 4.bbb.80U 35
5 jAconcsgua _ Hospital San Camilo, San lelipe © 3323084911  106./03 211
6 | Arauco Hospital Provincial Dr. Rafael Avaria, Curanilahue _ - ’ i -30.777.390 48.192 733
7__| Metropohtano Oricnte Hospital Del Salvador - . 23.848.868|  85.496 .30
8 _| Metropolitario Uccudcnte Hospital Dr. Mauricio { leyermann Cortes,Curacavu - T 23.621.896 448 543 129
9 |Aysén. _| Hospital Regional, Coyhaique 22.118.273 53.512 120
10 | Aconcagua 'Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, Putaendo 20.738.520 382.282 188
11 | Metropolitano Oriente Instituto de Meurocirugia Dr. Alfonso Asenjo, Provadenaa B 19.502.395 44,798 - 110
12 | Aconcagua ‘ Hospital San Juan De Dios, Los Andes . 18.613.741| ~ _30.930 C 191
13| Vifia Del Mar-Quillota Hogpital de Quilpue ) 15.796.12Y 22.94/ 167
14 | Talcahuano ' Hospital de Tomé . ) " = 14.289.730 127.390 579
15 | Coquimbo Hospital San Pablo, CoLmbo ' ' 14.134.616 47.082 297
16 { Coquimbo Hospital San Juan Dc Dios, La Serena 12.873.402 303581 70]-
17 | Osorno ~ | Direccién Servicio de Salud Osorno . 12.305.804 635.155| . - 28
18 LConcepcion - |.Hogpital San Agustin De IMNorida’ - - - N . Y./39.930 94,130 169
19 {Maule Hospital Presidente Carlos Ibarez Del Campo Lmares N 9.512.470 59.148 491"
20 }Reloncavi Dircccion Scrvicio de Salud Reloncavi - 9.346.031 318.732 - © 130
| 21 | Concepcién . Hospitaide Lota . o 9.296.474|  51.621{ ~ L
.22 lArauco | |Hospital Intercultural Kativu Llanka Canete 9.252.973 20.632 vt 327
23 | Concepcion . Hospital San José, Coronel . 8.822.307 | . 7.258 162
24 {Vina Del Mar-Quillota Hospital Dr. Gustavo Fricke, Vifa Del Mar _ 7.519.575 9.4841 14
125 | Nuble _ [ Direrdian Servicio de Salud Nuble . 7.501.762 79.718] 10}
26 { Osorno __ . . _ lHospital Base San José, Ogomo N / £.650.880 13.651 19
2¢ [Concepclon = " {UHospital Traumatoldyicu, Concepeidn . 6.202.983 .10.634 345}
28 | Coquimbag Hospital San Juan.De Dios, Vicuria | -_5.576.843 128.376 | - 109




» : ~
I - .-

"+ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
- DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES _

. \ UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

<
[

99

N° SERVICIO SALUD . = ESTABLECIMIENTO = MONTO $§ 1 CANTIDAD | N° REGISTROS
29 | Biobio Complejo Asistenciai Dr. V|ctu| Rius Ruiz, Luos.Angeles 3 5.126.09/ 4.118 , 151
30 |Reloncavi Hospital de Maullin . _ .7 i - 4.5566.715 | 56.575 150
31 | vina Del Mar-Quillota Hospitat Adriana Cou3ifio,. Quintero ) . 4348241] . 27.492 255
32 Metropolltano Oriente | Direccién Servicio de Salud Metropolitano Onente 4.140.380 283.021 81
33 1O Higgins Hospital de Santa Cruz - ) 3.987.7851 10.774 |. 461
.34 |Reloncavi’ Hospital de Futaleufd . o | .3.878.776 65.0191. b5
| 35 | Coquimbo Hospital de Salamanca N oo 2.760.637 12.344 157
36 | Vina Del Mar-Quillota | Hospital de Petorca - ) y + 2.496.043 43.695 261
37 | Nuble Hospital Comunitanio De SYalud t amiliar L (.,a:men 2.439.030 A4y 92
38 | Metropolitanoc Central_* | Hospital Clinico Metropolitano £i Carmen Doctor Luis Valentin Ferrada, Malpu 2.113.588, . 1.692 30
39 |Maule Hospital San Juan De Dios, Cauquenes 1.957.684 2.434 49
L 40 | Metropolitana, Occndente | Centro de Referencia De SaIud Salvador Allende, Pudahuel 1.956.734 1.657 ’ 65
41 | Talcahuano '} Hospital Penco Lirquén - 1.726.912 15617 ' . 10
42 | Reloncavi | Hospital de Fresia 1.705.843 31.989 i 81
13 | Metropolitano Qcsidente | Direccion Scrvicio de Salud Metropolitano Occidente N 1.041.177 18Y 38
| 44 I Reloncavi. Hospital de Frutjliar " 1.038.587 4473 40
45 | Antofagasta Rospital Regional Dr. Leonardo Guzman, Antofagasta 997.292| 2237 6
46 _| Metropolitano Nortc In..tltuto Psiquiatrico Dr. José | lorwitz Barak, Reculela B 874.413 15.536 363
47 | Metropolitano Urlentc nstituto Nacional de Cnfermedades Respiratorias y Ciruygia Tunauw '872.450 © 8.835 " 13
.48 {Coquimbo Hospltal Dr. Antonio Tirado Lanas, Ovalle 861.696 | 3.487 2054
49 | Araucania Sur .\ Hospital Dr. Abraham Godoy Peria, Lautaro b 625.065 674 56
50 | Maule Hospital San José, Parral ) -582.499 _ 658. 40
51 Nabt e | gngét:\lu Comunitario De Salud Familiar Dr. Eduarda Contreras Trabucco, 44"12.86 4 1 861 45
62 |Vina Del Mar-Quillota . | Hospital Dr. Victor Hugo Moli, Cabildo 431.356 1.695 24
53 | Metrop oltano riente gles:;:(t)?e:aclonal De R::hablllta0|0n Intantil Presndente Pedro Agurrre Cerda, 321.224 1103} - 16
54 | Aysén , Hospital de Puerto Aysén B S - - 296.247 598 - 86
55 | Antofagasta Centro Asistencial Norte, Antofagasta . e a 241,122 740 61
56 | Metropolitano Occidente | Hospital de Pedaflor - ’ - 234.2511. . 4415 183
57 |Maule Hospital Dr. Benjamin Pedreros, Chanco _ 223661 872 -4
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[N * SERVICIO SALUD N ESTABLECIMIEI\ITO MONTO $ CANTIDAD | N RECISIRUS .
b | Araucania bsur anpxtal de Villarnca 200.206 14.020 L 1
59 | Metropolitano Norte Instituto Nacional Del Cancer Dr. Caupollcan Pardo Correa Recoleta 186.567 4. 2.190 - 46
G0 {Riokin =~ . | lospital de Mulchén ’ 142 411 4.8441 Y
(1| Maule " . IHospital de Teno. B - 125.916 145 t 8
62 [ Osome ~ clllospital Pu Milen De Quilacahuin ~ = . . 95,747 206581 3214
63 | Valdivia Direccion Servicio de Salud Valdivia ‘ 95.020 356 -5
84 | Aconcagua 1 Hospital San Francisco, Llay-Llay =~ ) . 93.107 492 7
65 | Coquimbo Direccion Servicio de Salud Coquimbo ) 82.824 9 2
66 jArauco - 1 Hospital De Contulmo - T . 75.026 17.464 67}
67 | Vifia Del Mar-Quillota Hospital Santo Tomas, Limache - ’ 73.692 265 129
G0 | Metropolitano Central Direccion Gervicio de Salud Metropolitano Central _ 50.364 573 Gl
69 [ Biobio Hospital Comunitario Y Familiar De Nactmlento .58.163 2.742 128
70 | O'Higgins _ Hospital. Regional De Ranca agua . . 46.350 69 10
{1 | valdivia '~ |Hosputal de Santa Elisa . . , ' * 45,594 1.340° 50
/2 1 Metropolitano Uecidente’ | | lospital Chinico Ur. {elix Bulnes Cerda, Quinta Normal ' . 40.509 386 N 38
73 | Arica ‘ Hospital Dr. Juan No& Crevanni, Arica R 41.003 26 - 6
74 | Chiloé Hospital de Castro . . 31.647]. 473 S 27
75 | Valdivia Hospital de Corral ° ' , 21.908 598 69
. 7G | Magallanes I lospital Dr. Augusto Cssmann Burgos. F‘Ucrto Natales - s 17.673 45 181
/7 |Arauco Hospital Santa Isabel, Lebu ' ' 17.136 17.172 18
78 | Aysén Hospital Dr..Jorge Ibar Bruce, Puerto Cisnes - 13.892 1.048 3
79 | Antofagasta- 'Hospital Dr. Carlos Cisternas, Calama ' 13.868 470 5
80 10 thggins | lnspital de Coinco g 13 398 220 3R
81 {Arauco’ Hospital San Vicente, Arauco 12.924 | 614 131
82 | Aconcagua Hoepital San Antonio, Putaendo | . 12.646 974 4
83 | Chiloe” Hospital de Quellen D _ . 12332 72 2
84 Metropolltano Occidente 1 Hospital San Jose, Melipilla N 1 12.291 - 38 .4
| '85 }Nuble . 1 Hospital Comunitario De Salud Familiar Qurrlhue L - 11.912 - 77 1
. 86 { Chiloé - _ 1 Hospital de’Ancud - c . 11.786| 318 40
87 LMaule - - Hospital San Juan De Dios, Curico " ‘ , 9.876 1R 1
\ 88 _{ Valdivia__ Hospital Juan Morey, La Union . o [ 8.696 - 1281 L1
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N° [©  SERVICIOSALUD _ R ESTABLECIMIENTO MONTO $ - [ CANTIDAD | N°REGISTROS.
89 {Araugania Sur Hospital de Toltén .~ b 7201 M7y - 241
90 | Valdivia Héspital de Rio Buéno - - 6.681 . 570 44
91 | Metropolitang Sur Direccion Servicio de Salud Metropolitang Sur H.868 1 1
™ | 92 | AraucaniaSur Hosputa! Familiar Y Comunitario De Loncoche 5.523 64 15]
.93 | Metropolitano Occidente institiito Traumatologico Dr. Teodoro Gebauer Santago - 4.664 15 2]
L 94 | Valdivia - Hospital de Paillaco : . 4.168 17 4
. | 95 |Valdivia ~. | Hospital de Lanco e 4122 41] - 10
96 |Aysén Hospital Lord Cochrane = - : 3.757 20| 3
- 97 |Vina Del iVIar-Qu'ilota Hospital Doctor Mario Sanchez Vergara, La Calera 3:273 27| .6
98 | O'Higgins | Hospital Del Salvador, Peumao \, T - 2.487 30 )
99 | Nuble - Hospital Clinico Herminda Martin, Chillan "~ 2.321 - 129 15
100 | O'Higgins - | Hospital Mercedes, Chimbarongo 2291 30 4
101|0somo _| Hospital Puerto Octay - o 1.800 1800 - - 1
102 | Osorno - ) Hospital Mision San Juan De La Costa - 1.391 k4 o 75
103 | Reloncavi Hospital de Calbuco - 1.320 . 6 ' 6]
104 | Araucania Sur . | Hospital de Carahue : 3 : : 790 17 71
105 | Araucania Sur Hospital Dr: Arturo-Hillerns Larranaga Puerto Saavedra . 380 A3 2
106 | O"Higgins ‘| Hospital San Juan De Dios,-San Fernando > 40 : 8 1
107 | Arauco Direccion- Servicio de Salud Arauco = " 1.086 2
108 | Atacama ' Hospital Dr. Jerénimo Méndez AranC|b|a Chanaral - 155 29
-~ [.109 ] Coquimbo Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés, Hllapel - . 950 - 50
110 | Iquique”” Direccién Servicio de Salud Iquique -l v 2185 © 12
111 | Maule . Hospital De Curepto - 94.563 184
112 | Metropolitano Central " | Hospital Clinico San-Borja Arriaran, Santlago - - - 32 .4
113 | Valparaiso-San Antonio | Hospital Carlos Van Buren, Valparaiso - 6.790 107 |,
114 | Valparaiso-San Antonio | Hospital Psiquiatrico Del Salvador, Valparaiso - 264 12
115 | Vaiparaiso- San Antonio | Hospital San José, Casablanca - z B -3
116 | Vifia Del Mar Quillota " | Hospital San Agygstin, La ngua, : ' - 20 1
117 | Araucania Sur Hospltal de ancun - o . : - 150 5
TOTAL : ' ' ‘ -782.183.358 | 8.766.305 8.408 |

101

: A . - .
- t/;[uente Etaboracién com;smn fiscalizadora con antecedentes propormonadas por Ios Servicios de Salud y sus establecimientos dependlentes :
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L]

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

SERVICIO° DL uALUD Y HHOSPITALES QUE NO HAN EMITIDO ACTOS' ADMINISTRATIVOb QUE AUTORICEN LA'BAJA DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS.

v

o] SCRVICIO MONTO ' N° % A % N
N"| DE sALUD ESTAB_LEC'M'ENTO DE SALUD $ CANTIDAD | peGISTROS | MONTO | CANTIDAD | REGISTROS |
1 | O’'Higgins HospttaT De Lolo! 87.791.013 67.357 168 14% 1% ‘ 1% |-
o [Metropolitano | . an Qo | Jooli o N 4,604 29 B e T m
2 L sur Unante ireccidn Servicio de Salud Metropolitano Sur Oricnte 4.65 .“.3- _2/.;.099 , 5 1% HY% % |
3 |Atacama . | Hospital Regional San Jos¢ Del Carmen, Copiapo 48.407.457 70.625 311 7% 1% 2%
4 ‘\Cn::t?gf litano Direccion Servicio de Salud Metropolitano Central 42.589.018 455015 45 Y% 8% . 0%
5 |0 Higgins Rospital de Coinco | 37.414.004] __1569.067 1.119 6% A 8%
6 ] Aconcagua Direccidn, Servicio de Salud Aconcagua 31 588.923 | 410.637 58 Y% _ 7% 0%
7 _10sorno Direccion Servicio de Salud Osorno B 26.727.556 | 1.424.009}| * 140 4% 24% 1%
8 [ ot MA T preccion Servicio de Salud Vina Del Mar-Quillota 24470.716| _ 69.011 170 4% 1% 0%
9 gz;gg:zgam Hospital Dr. Mauricio Heyermann Cortés, Curacavi 23.852.443| _ 452.000 135 4% 8% 1%
10 | Aysén Hospital Regional, Coyhaique 22118273 53.512 1200 3% %] 1%

‘| Metropolitano | Hospital Clinico Mctropolitano La [lorida Dra. Elvisa Diac ) : N v N .
111 Sur Orfente Insunza 21.825473 19.980 : ~2:72, 3% 0% 2%
12 | Magallanes | Hospital Dr_Maren Antonio Chamorro Iglesias, Porvenir 17.738.308 292.681 293 3% 5% 2%
13 gﬂ;::gﬁglrl\tgto Complejo Hospitalario Dr. Sétero Del Rio, Puente Alto . 17.667.845 | 8.755 16 3% . 0% 0% |.
14 | Coquimbho Hospital San Pedrn, Vilos | 13.815.193 166.518{ ‘316 2% " 3% 2%
15 | Metropolitano )., 121 Adalberto Steeger, Talagant 13.323.8 | 9 0% ¢ 1%

'Occidente | Hospital Adalberto Steeger, Talagante 323.822| 21151 91 2% 0% 1%
16 "‘6*330'?:' Mar- | ospital Dr Gustavo Fricke, Vifia Del Mar 128365100 7070 T I T 0% 0%
17 | Reloncav Direccion Servicio dg'Salud Reloncavi 9.346.031 378.732) . _ 13() 1% 6% . 1%

Y

R
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'
-] SERVICIO g R MONTO ] ~ s Ne % % % N°
N"| pEsALuD CSTABLECIMIENTO DE SALUD g CQNT'DAQ REGISTROS | MONTO | CANTIDAD | REGISTROS
e i T B N B - -
18 | g o M3 | Hospital De Quilpué.. 9.165.474 45.318 170 1% 1%- 1%
18 [Aysén .~ Hospital Dr. Loopoldo Ortcga R., Chlle Chtco 8.752.182 169.019 . -.93 1% 3% 1%
20t Aysén Hospitat De Pucrto Aysén ) s 8.161.942 48.911 176 1% A% - 3%
121 | O'Higgins | Hospital Mercedes, Chimbarongo ~7.974.399 101.664 1501, Y] . Rl 1'%
22 | Aconcagua Hospital Psiguiatrico Dr. Philippe Pinel, Putaendo 7.848.133] < 248.344 30 1% 4% 0%
23 |O'Higgins__| Hospital De Pichidegua__ 7.029.203 } 70338] . 76 1% 1%, 1%
24 | O'Higgins " { Hospital De Litueche 6 705 238 116.618 245 1% | 2% 2%
25 | Aconcagua | Hospital San Camilo, San Felipe , 6.086.976 29.077 28| 1% - 0% 0%
26 | Coquimbo | Hospital San Juan De Dios, La Serena . 5910 442 11 833 10). 1% 0% %
27 { O’Higgins Hospital Del Salvador, Peumo - : ’ 5.335.985 74.761 192 1% 1%. 1%9
28 | O Higgins I lospital De San Vicente De Tagua-Tagua 4 957 861 29637} 238 1% 1% 2%
129 | Aysén Hospital Lord Cochrane ~ 4RA3733] 33611 478 1% 1% . 3%
30 | Maule, { lospital Dr. Benjamin Pedreros, hanco 4 91 97 33.008 841 %) ¢ 1% 1. 1%
| 31 | Reloncavi Hospital De Maullin 4 hhi (15 56.576 151 1% 1% . 1%
32 | O'Higgins Hospital De Santa Cruz - "4.296.822 12.696 301 1% -0% 2%
iE - : = : - 7 - .
133 | [na DetMar | ospital Dr. Victor Hugo Moll, Cabildo 4.014862) , 67.954] 06| 1% 1% 2%
_34 | Aconcagua Hospital San Juan De Dios, Los Andes 3.954.081 8233, 30 1% U% U%
|35 | Biobio Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruuz Los Angeles ' 3.348.999| = 3477 80 1% ‘0% 1%
' 36 | Reloncavi “{ Haspital Die Calbuco 3N3A R30 14 008 235 . (% 0% 2%
37 | Reloncavi | Hospital De Chaitén 2.333.637 '42.463 118 0% 1% 1%
38 | Reloncavi | Hospital De Futaleufu 1.583 784 18 395 37 0% 0% 0%
39 Arauco - Hospital Intercultural Kalivu Llanka. Caﬁete R 1.090 583 458 _ 5 0% 14 - 0% 0%
|40 [ Reloacavi Hogpital Dc Frutillar A 1:038.587 1.473] = 10 0% 0% 0% )
'. 41 I(\)ﬂggggz{gano Direccion Servicio de Salud Metropolitano Occidente 1.037.977 157 35(- 0% | , 0% 0%
42 [Osorno ospital Dr. Juan Hepp, Purrangue . 054 118 2.302. : 5 0% 0%} %
43 {O'Higgins Hmpltal Dr. Rlcardo Valenzuela Hanz’PPngn Un4 (IHY 1439 26 0% ] 0% 0% ] -

4 I
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N | oE SALUD | ESTABLECIMIENTO DE SALUD MO8 | CANTIDAD | peoireos | monTo canTIDAD | REGISTROS
44 | NIBUOPOUENC 1 iituto psiquistrico Dr, José Horwitz Barak, Recoleta - 946410  16.389 a58] . ool ol 3%
45 [ Reloncavi |1 lospital De Fresia . 806.304 0.633 a7] 0% 0% U%
ag | 02 DeTMar | ogpital San Agustin, La Ligua -  TT1816] 52923 LB~ % 1% 0%
47 jReloncavi___ [ Hospital De Lianquihue _ _ N 516.446 7.295 T2 0% 0% __U%
48 | Biobio . ‘?Sggg:: Comunitario Dr. Roberto Mufoz Urrutia De‘Huepﬁ, 512.827 3.384| 105 0% : 0% 1% |
49 | Coaqiumha Haspiial Né Salamanca 271.000 5 1 0% 0% 0%
50 | Aconcagua Hospital San Francisco, Llay-Llay ‘ 93.107 492 _ 7 . 0% 0% 0%
51 | Maule Hospital San Joseé, Parral K 80.043 1_2] 10 0% 0% 0%
52 | Aconcagua L losputal $ian Antania, Putaencln -~ 12646 974 4 0% e 0%
53 | o et M8 Hospial e petorca | 8,664 1.154 27 0% 0% 0% |
54 {AraUCaNIa | Hospital Purén S ) - 4 -sa048] 288 0% | 1% 2%
55 | NP2 L compiejo Hospitalario San Jose, Independencia - 104975 6.534 0% 2% | 45% |
TOTAL ' T ' 650.154.600 | _5.862.418 12592 100% —700% 100% |

\

g

Fuente: Flahoracién comisidn fiscalizadora can anteredentas proporcionadas por les Saivicles de Salud y cus establecimientos dependicntes.
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ANEXO N2 17

.DETALLE POR SERVICIO DE SALUD Y ESTABLECIMIENTOS DE LA VALORIZACION EFECTUADA POR ESTA CONTRALORIA
GENERAL DE MEDICAMENTOS QUE NO CONTABAN CON PRECIO UNITARIO NI MONTO TOTALEN LOS DOCUMENTOS QUE

RESPALDAN SU BAJA Y/O ELIMINACION

s

SO B ’ MONTO §$, VAII_VIOOR[\IgEDO. .
IN® [SERVICIO SALUD b RECINTO N ’ - | VALORIZADQ | POR TOTAL %
g ' ' : ~ PORCGR 4 geRrvicio
1} Arauco - Direccion Servicio de Salud Afauco - . . 4 54.290.385 B - 54.290.395{ 100%
2| O'Higgins Hospital Del Salvador, Peumo_ ) T 39.244.566 5.335.985 44.580.551| 88%
3 | Mefropolitano Norte Direccion Servicio de Salud Metropolitano Norte 29.468.177| 138922618 168.390.796| 17%
4 | Metropolitano Central Hospital Clinico San Borja Arriaran, Santiago 28.904.284 69.306.182 98.210.466| 29%.
5 | Metropolitano Norte Complejo Hospitalario San José, Independencia 751326471 - 20.132.647 | 100%
6 | Atacama ) Hospital Regional San José Del Carmen, Coplapo 22.845.810| - 51.207.598| . 74.053.408| 31%
7} Osorno Iospital Base San José, Osorno’ .13.340.312 28,170.343 41.510.655] 3%
* 8JValparajso San Antonio i lospital £2arlos Van Quren, Valparaiso 12081047 . 12081047 | 100%
| Coguimbo Ilo.,pitai San Juan De Dio':., La Screna 10.810.108 28.311.042 ]  39.121.600| 28% |
10| Maule ospital De Curepto 8.005.805 ' B.322.2209 16 328014 49%
11| Valparaiso San Antomo Hosplta! Dr. Eduardo Pereira Ramires, le(\dldibl\ SR | - 7 181 2046 | 100%
12 [ Metropolitano Norte "] Inatituto Nacional Dcl Cancer Dr. Caupolican Pardo Correa, Rocolcta - 6.247.629|  6.821.8941 13.069.5231 18% |
13 +O’Higgins Hospital Mercedes, Chimbarongo . 5.388.613 7.974.399}|  13.363.012] 40%
14 | Reloncavi Direccion Servicio de Salud Reloncavi . 5311 715) 9.346.031 14 657.746 | 36%
15 | Coquimbo - { Hospital San Juan De Dios, Comharhala . 4873951 1435.428 6.309.379} 77%
16 | Arauco Hospital Provincial Dr. Rafael Avana, Curamiahnp ~ 4 656.048 34.553.786{ - 39.209.834| 12%
17 | lquique - Dircccion Scrvicio de Salud.lquique : 4.445.767 31.880.832} 36.326.699| 12%]-
18 | Metropolitano Occidente ‘Centro De Referencia De Salud Salvador Allende, Pudahuel ~ 4.426.607 341.081.126 38.507.733{ 11%
19 | Arauco Hospital San Vicente, Arauco . . ° . . 4.186.340 26.572.995 30.759.3851 14%
20 | Metropolitano Sur Oriente Hospital Padre Hurtado . e 3.535.218 14.206.127 17.741.3451 20%|.
~_21]O’Higgins . Hospital De Coinco 56.227.234 59.616.456 | 6%

108 . -
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-

-

' ex MONTOS |\ /orizabol
-N° | SERVICIO §ALUD RECINTO ) VALORIZADO "POR TOTAL 1%
. ' PORCGR | servicio i
22 | Araucania Norte Hospital Lonquimay 3.328.642 - 3.328.642]100%
23] Araucania Norte Hospital Purén ' 3 . 3.220.222) - 3.220.2221100%
24 | O'Higgins Hospital Regional De Rancagua - - Y 2.867.812 94.728.214 97.596.026| 3%
25 | Valparaiso San Antonio ‘Hospital -Claudio Vicufia, San Antonio - . . ‘ ~ 2.653.081 2.611.228|  5.264.309| 50%
26 | Arauco ‘ Hospital Interculturat Kallvu Lianka, Cariete b 2.487.092 10.756.155 13.243.247 | 1%
27 | Metropolitano Qriente Hospital Del Salvador 1.885.522 37.171.196 39.056.718 5%
28] Concepecion { Hospital San José, Goronel 1./18.544 17.662.974{ 19.381518] 9%
29 | Atacama | Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia, Chafiaral ) 1.596.345 - 1.586.345 1 100%
30 |Atacama® © Hospital Dr. Florencio Vargas, Diego De Almagro ’ _1.588.070 - 1.588.0701100%
311 Maule Hospital San Juan De Dios, Curicd ‘ 1.587.520 60.976.975 62.564.495| 3%
32 [ Araucania Norte Hospital De Collipufli  ~ , ! 1.448.392 2.578.820 '4,027.2121 36%
33 | Concepcion Hospital Clorinda Avello, Santa Juana - — 1.268.369 9.377.560 10.645.929| 12%
34 | ©Y'Hingins Hospital De Santa Cruz - 1.230.67 1 12.524.5'18 13./55189 1 9% |
35 | lyuique ¢ ) Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, Iquique . 1.202.117}F  20.244 877 21.446.9947 6%
“36 { Coquimbo -l Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas DeOQvalle  ~ - 1.012.218 59.457.977 |-  60.470.185! 2%
37 | Bloblo Hospital Comunitario De Yuribel ik T yvB.Es 2.036.872 2.995697 | 32%}
38 | Metropolitano Occidente Hospital D¢ Peiiaflor ) 928.008 15.502.001 16.430.0981 6%
38 | Valparaiso San Antonio Hospital Psiquiatrico Del Salvador, Vaiparauso 862.409 1.127.218 1.989.627 | 43%
40 | Aconcagua Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, Putaendo 832.661 26.695.155 27.527.816] 3%|
41 | Viiia Del Mar- Quillota 1 Hospital- San Agustin, La Ligua . . 823.114 7.421.325 8.244.4391 10%
42 | Metropolitano Sur Hospital Psiquiatrico El Peral, Puente Alto . | . 730.637 1.185.028 1.915.665] 38%
43 | Coquimbo ‘Hospital Dr. Humberto Eiorza Cuiles, !IIapeI ' 68/7.2/1 4.608.855 5,296.126| 13%
44 | Arauco Hospital De Contulmo - 675.499 35.316.120 35991619 2%
45 | Osorno Hospital Dr. Juan Hepp, Purranque 622.120 1.013.061 1.635.181| 38%
46 | Araucania Sur , Hospital Dr. Abraham Godoy Pefia, Lautaro = 619.100 42.004.252 42623.352] 1%].
47| Vifia Del Mar- Quillota Haspital Dr, Victor Hugo Moll, Cabildo T G07.574 4014 862 46024361 13%.}
A3 { O'Higgins Hospital San Juan De Dios San Fernando 572.088 31.539.813 32.111.881; 2%
n 49| Coquimbn | Hospital De Salamanca . i 553.500 [ 7.802.1437| (%

106
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N
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-

- _ . MONTO $ ' Vo
[N° | SERVICIO SALUD RECINTO - . VALORIzADO | VALORIZADO | roray %
- A - PORCGR | sgrvicio | - |
50 |.Maule | Hospital De Teno - - ' 490.000 "6.196.869]  6.686.869| 7%
* 51{0somo” - Direccién Servicio de Salud Osorno - . 486.000|  57.019.476| 57.505.476| 1%
_52] Vifa Crel Mar- Quuilldta Hospitai r. Mario Sanchez Vergara, La Lalera = ) 37Y.150 8.541.26/7| °  8.920.41/f 4%
53 | Araucania Sur . , Hospital De Pitrufquén 361.600| 16.280.675|  16.642.275| 2%
Ha | Aysen ) 2 Hospital Dr.. Jorge Ibar Bruce, Puerto Clsnes ) 293.457 26.373.624 26667.081| 1%
bb | Aysen - Hospital Lord Cochrane . - . . . 291.409 4.843.733] ° 5.135.142| 6%
56 § Valdivia Hospital' Juan Morey, La Union - v’ 252.192 3.954.254 4.206.746{ 6%
57 | Metropolitano Oriente Institiutn Ne Netrocirugia Nr_Alfonso Asenjn Prodencla 2728 802 31 3A0 483 31598285 1%
58 | Biobio .. . Hospital De Mulchén 220.339| ° 12.903.735 13.124.074] 2%
5&| Metropolitano Occidente Hogpital Clinico Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Normal - 2U/.137 Zb.YU8h. 1811 26.192.318 1%
A0 | Rinbin \, | HOSpltal Comunitario Dr. Roberto Munoz Urrutia De Huépil, Tucapel 197.179 2.247.348 | 2.444.527) " 8%
K1 | Metropolitano Sur ospital El Pino, San Bernardo 178.606 28.232.478 28.111.084| 1%
b2 | Aconcagua Hosp1tal San Antonio, Putaendo - 156.830 2.127.680 2.284.5101 7%
63 | Biobio Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz, Los "Angcles N ©146.1921 123.711.997| 123.861.189| 0%.
64 lquique Consultorio General Urbano Dr | 1éctor Reyno, Alto | lospicio 139.1941 .13.610.800 13.750.094 1% |
Hh | Araucania Norte Hospital Dr. Dine Stagné M., Traiguén 134.115 4.374.067 4.508.182 3%
66 | Biobio Hospital Comunitario De Santa Barbara - X T 132215 3.093.612 3.225.827| 4%
6/ | Maule - Hospital Dr. Benjamin Pedreros, Chanco T 120.248 12.682.463 12.802.711) 1%
B} Atacama Hospital Dr. Manue! Magalhaes Medling, Huasco 119.936 3.385.436]  3.505.372} 3%}
69 | Maule -{Hospital Santa Rosa, Molina . -4 117.852| 13.305.389| - 13.423.241| 1%
70 | Reloncavi- Hospital De Maullin ' 114.188]  6.578.877 6.693.065| 2%
71| Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos Puerto Natales . 105.569 89.096.651 89.202.220| 0%
72 | Valparaiso San Antonio Hospital San José, Casablanca ] 103.055| ~ 10.827.491| ~10.930.546| 1%
73 | O’Higgins Hospital De San Vicente De Tagua - Tagua 89.834 7.667.549| < 7.757.383| 1%
74 | Antofagasta . Hospital Dr. Carlos Cisternas, Calama "85.116 3.869.204 3.954.320] 2%
75 | Metrapolitana-Qccidente Hnapital San José, Melipilla . -7 /2 AN} 21 RRA 281 21.769.184 0%"
76 | Vifia Del Mar- Qunllota Hospital De Petorca T 78.121 2.511.334 .2.592.455] 3%
77 | Maule- . N Hospitat Presidente Carlos ibanez Det Campo, Linares 6Y.3/Y Y.512.4/0 .9.581.8491 1%
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e ' MONTO S |, N AbO :
N° {SERVICIO S‘ALUD' - RECINTO . | VALORIZADO POR TOTAL %
~ - PORCGR | sErvicio - '
78 | Aconcagua Hospital San Francisco, Llay-Llay * 7 64.400 344,402 | 408.802| 16%
79 { Osorno Hospital Puerto Octay o 63.923 198.091 263.014| 24%
gu | Vaiparaiso San Antonio’ Direcridn Senvicio de Salud Vaiparaiso-San Antonio ' 52.735 16.185.009 16.237.744] 0%
| 81 }Araucania Sur ) ~ | Hospital Familiar Y Comuhnitario-De Loncoche ~48.369 16.267.699 16.316.0681 0%
~ 82| Aysen ‘ Hospital De Puerto Aysén . 47.850 8.461.942 8.509.792| 1%
83 { Chiloé Hospital De Castro 46.825 36.614.171 36.660.996} 0%
84 | Coquimbo Hospital San Pedro De Los Vilos 39.530 13.815.193 13.854.723| 0%
85 | Concepcion Hospital Traumatoldgico, Concepcion 34.572 7.636.269 7.670.841 0%
86 | Maule Hospital De Hualaie _ _r. 30.000 ~ 78.876 108.876| 28%
B/ 1vina UalrMar- Quiliota . 7 Hospital Adnana Cansian, Qumtpm 20.344 | 350.88%1 2.380.225 1%
88 | Araucania Sur . | Hospital De Vilcan - 26.363 1.999.440 2.025.803 1%
89 | Antofagasta Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman, Antofggasta 25.000] 187.103.381! 187.128.381] 0%
90 | Arica - Hospital Dr. Juan Noé Crevanni, Anca 24.858 76.703,393}, 76.728.251 0%
91 | O'Higgins Hospital De Marchigue . N 21.030 1.946.636 1.967.666 1%
92 { ViAa Del Mar- Quillota Hospital Santo Tomas, Limache 19.742 8.287.944 8.307.686| 0%
" 93 | Talcahuano Hospital De Tomé's 19.310 14.289.730| . 14.309.040| 0%
94 | Araucania Sur Hospital Galvarino 14.728 1.294.589 1.308.3171 1%
95 | Araucania Sur Hospital De Gorbea 12.431 2.677.240 2.689.671 0%
96 | Osorno’ Hospital Pu Milen De Quilacahuin 12.288 95.747 108.035(. 11%
97 | Maule Hospital De Constitucion \ 10.590 - 3.148.654 3.159.2441 0%
98 | Valdivia Hospital Santa Elisa 8.626 2.100.376 2.109.002 0%
99 Aconégua Hospital San Camilo, San Felipe + 7.000| . 50.143.642 50.150.642] 0%
1 100 { Nuble Hnspital Clinico Herminda Martin De f‘hi[ian o 4744 33.675.724 33.680.408| 0%
101 ] O Higgins Hospital De Pichilernu 4.698 10.943.021 10.947.719| 0%|-
102 | Araucania Sur Hospital Dr. Arturo Hillerns Larranaga, Puerto Saavedra 2.544 4.455491]  4.458.035 0%
103 | Aconcagua Hospital San Juan De Dios, Los Andes $ 2409 '26.742.605| _26.745.014f 0%
104 | Reloncavi o Hospital De Calbuco 2.079 3.036.830 3.038.9091 0%
105 | Valdivia Hospital De Lanco  1.958 7.085.596 7.087.554] 0%
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N° [ SERVICIO SALUD: RECINTO ’ v VALORIZADQ POR TOTAL %
i - - “PORCER | servicio
106 | Antofagasta - Hospital Dr. Marcos Macuada, Tocopilla - 1.910 13.903.706 13.905.616| 0%
107 | Metropolitano Norte Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak, Recoleta 834 946.410 947.2441 0%
108 | Araucania Sur Hospital De Carahue . . ) 180 ~ 1.038.981} "  1.039.1461| 0%
109 | Metropolitano Occidente Instituto Traumatologico Dr. Teodoro Gebauer, Santiago 148 1.237.36Y 12376171 Q%
) TOTAL . L : ' 342 3752417 169 7856857 511 660 9261 14%
Fuente: Elaboracion comision fiscalizadora"con antecedentes proporcionadas por los Servicios de Salud y sus establecimientos dependientes y lps valores de precio unitario en las adquisiciones
, ‘%reaiizadas por CENABAST, para los mismos medicamentos en los aﬁos_ 2017 y 2018. N . ’
- / -

109




( E

‘ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLlCA
‘DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES R

ANEXO N° 18

EbTABLECIMIENTOS QUE NO 1NFORIVIARON SOBRE PROCEDIMIENTOS
DlSCPLlNARiOS RELAT? VOS A BAJAY ELIMINACION DE MEDICAMENTOS PARA

LOSAN082017Y2018 TR . R
~ LN°|,  ENTIDADES A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ‘ -
= i ué‘ ’ Hospltal Dr. Ernesto Torres Galdames, lquique : ' S
2| ' . Consultorio General Urbano Dr. Héctor Reyno Alto HOSDICIO D
3 . _ ‘Direccion Servicio de Salud Antofaga sta : o A
' -4 AF tofagacta Hospital de Mejillones. -
5 . j‘ .~ iHospital 21 de mayo, Taltal .
" 5 Centro Asistencial Norte, Antofagasta . )
71, 3 Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling, Huasco) S
-1 ~ Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia, Chanaral '
~ 3 Atacama. .. rHospital San José del Carmen, Copiap6 ,. ' S
B -1 Hospital Dr. Florencio Vargas, Diege dé Almagro . :
1  Hospital Provincial de! Huasco Monsenor Fernando Ar:ztla Ruaz
. _ !Vallenar . .
120 0 e * | Hospital de Salamanca L . :
13| Coquimbec . .| Hospital San Juan de Dios, Vicufia -- e I
14 r | Hospital San Pablo, Coquimbo o '
157 . Hospital San Juan de Dios, Los Andes . - -
18 : | Hospital San Francisco, Llay-Llay. . .
17 | Aconcagua 1 Hospital Psiquidtrico-Dr. Philippe Pinel, Putaendo : )
| 18 _ Hospltal San Antonio, Putaendo = » : S
1.19 ' Hospital San Camilo de San:Felipe - o
| 20]|" . o Hospital de Petorca N \ ,
21 Vifa del Mar Quillota, Hospital Adriana Cousifio, Quintero -~ P
22 I - [Hospital San Martinde Quiillota  « .~ .« e i
23] v 7 Hospital Carlos Van Buren,.Valparaiso: -
24| o ' T Hospital Claudio Vicuiia, San Antonio o
.1 25 i . .. ° |Hospital Dr. Eduardo.Pereira Ramirez, Valparaiso
"~ 26 Velparaiso-San Antonio Hospital Del Salvador de Valparaiso \
127 "+, | Hospital San José, Casablanca- ’
‘-" D281 | Direccion Servicio de Salud Valparaiso — San Antomo ,
291 N T Direccion Servicio de Salud Metropolitano Norte = - T
30 I;Vletrc'poiitano Norte ., Instituto Nacional dél Cancer Dr. Caupolican Pardo Coriea.. Recoleta '
.31 . ‘ | Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak, Recoleta ' :
30 i uosplta'I Clinico Metropolltano El Carmen Doctor Luus Valentin Ferrada
) o : aipu : e~
< | 33 Metropolitaho Central . Hospital Clinico San Borja Arnaran Santiago ' _
- L34 . Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio, Santiag___ -
'35 . Direccion Servicio de Salud Metropolitario Central . ‘
36 | Metrcpolitano Occidente - [Centro de Referencja de Salud Salvador-Allende, Pudah.lef
'3,, : - . .7 ..+ . |Instituto Nacional de Rehabilitacion lnfantll Presidente Pedro Aguirre -,
|- Metrcpolitano Oriente ~ | Cerda, Pefalolén . . . ; .
. 38 - ' ' -Hospital Hanga Roa T )
7 [:39 ] Metropdlitano Sur - Hospital de Enfermedades Infeccnosas Dr.'Lucio’ Cordcva San Mlguel
.40 . _ | Direccion Servicio de Salud Metropolitano Sur Qriente S N
g: Z{;ct:folltano Sur ‘) 2|?ntro der Bgferencua de Salud Hospital Provmcua Cordlllera Puente
: (o] - '

T
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| N°|  ENTIDADES

_ - ESTABLEC{MIENTOS DE SALUD

42 Hospital Padre Hurtado B

43 Hospital Santa Cruz .- L. B N
44| . .| Hospital Del Salvador de Peumo ‘

45 ‘ ‘ Hospital Mercedes de Chimbarongo

46 ' Hospital de Coinco- - -

- 47 o | Hospital Santa Filomena de- Graneros

| 48 O'Higgins , | Hospital Regional de Rancagua SR, :
49 - Hospital de Marchigue - . !

" 50 ' Hospital de Nancagua - o '

51 Hospital de Pichidegua
521 Hospital de Pichilemu .
53 Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Sdez, Rengo . .

‘54 | Hospital San Vicente de Tagua:Tagua '

- 55, Hospital San Juan de Dios, Cauquenes

' 56 -[Hospital Dr. Benjamin Pedreros, Chanco
* | 57 -1 Hospital de Constitucion -
" 1 58 Hospital dé Curepto - S -

59 : | Hospital de Hualarié i
60| Maule - Hospital de Licantén

' 61 S Hospital Presidente Carlos !banez del Campo Lmares

. 62 Hospital Santa Rosa de Molina - .
63 Hospital Dr. Abel Fuentealba Lagos:de San Jav1er
64| Hospital Dr. César Garavagno Burotto, Talca |

65 | Hospital de Teno - | o

66 Hospital Comunitario de Salud- Fammar‘ Pedro Morales Campos, Yungay
67 - Hospital de San Carlos Dr. Benicio Arzola Medina . -

L 88| - T " | Hospital Comunitario de. Salud Familiar de Bulnes
69| Nuble Hospital Comunitario de Salud Familiar de Quirihue
20| Hospital Comunitario de Salud Familiar Dr. Eduardo Contreras =~

. | Trabucco de Coelemu

!

| Hospital Comunitario de Salud Familiar-de El Carmen . N

—= 1 Concepcidn

i . -

‘Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente, Concepcu:m ‘

* | Hospital San José; Coranel

Hospital de Lota _ . - -

Hospital Clorinda Avello, Santa Juana

Hospital San Agustin de Florida -

77 Hospital Traumatologico, Concepcion. |
78 Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz Los Angeles ,
1 79 , Direccion Servigio de Salud Biobio :

80 Binbib S Hospital Comunitario Dr. Roberto Mufioz Urrutla de Huep|l Tucape|
81| - o Hospital Comunitario de Laja. |, .. B

824" ' Hospital de Mulchén : ]
831 . | Hospital Comunitdrio de Santa Barbara I

.84 Hospital Intercultural Kallvu Lianka (Caiiete)

85 v Hospital San Vicente de Arauco ~

) 86 | Arauco Hospital de Contulmo

87| - Hospital Provincial Dr. Rafael Avaria; Curamiahue r
88|, {*Hospital de Lebu . -

Araucéania Sur

Hospital Intercultural de Nueva Imperlal

Hospital de-Carahue

Hospital Dr. Eduardo Gonzélez Galeno cunco

Vs
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1 Ne T ENTIDADES ‘ ESTABLEC!NHENTOS DE SALUD
92 ’ R \_Hosp|tal de Gorbea
- 93| | Hospital de Toltén
194 Hospital de Villarrica
© 95 Hospital Galvarino -
9| Hospital Hernan Henriquez Aravena Temuco ' -
7 Hospital Dr. Abraham Godoy Pefia de Lautaro - ~ .
| 98 «| Hospital Famifiar y Comunitario de Lpncoche b
99 Hospital de Pitrufguén :
v 1100 Hospital Dr. Arturo Hillerns Larrafiaga, Puerto Saavedra '
1107 ] ' Hospital de Vilcin =~~~ -
1102 ] - | Direccién Servicio de Salud-Araucania Sur
1103 J Hospital de Corral
104 . Hospital de Los lagos a
105 . : , Hospital de Paillaco. - & _ .
106 | Valdivia. Hospital de Rio Bueno ’
107, - Hospital Santa Elise
108 | ' Hospital Base Valdivia ‘ ;
1109 Hospital Juan- Mo're‘l LaUnibn .- . .
110 Hospltal Base San [osé¢-de Osorno ‘
“i111.] , ‘Hospital Purranque "~ -
112 | Hospital Rio Negro ] b
L 113p 0 ‘Hospital Puerto Octay L i
114 ‘ ~ Hospital Quilacahuin ‘
115 | Osorno N " | Hospital Misién San Juan de la Costa
1116 |- ! Hospital Comunitario.de Achao . ...
117 'Hospital de Ancud  * = :
118 - Hospital de Castro - N .
119 ‘Hospital de Queilén C \
. 1120 .| Hospita! de Quellon ' .
121 ‘ Hospital de Frutillar
122 : Hospital de Maulfin )
11123 Hospital de Futaleuf] ' ’
124 ; . Hospital de Calbucd o,
[125 | Refoncavi, | Hospital de Palena
126 N . Hospital de Fresia
1127 | -Hospital Chaitén .
128 "Hospital de Llanquuhue . : :
120 Hospital Clinico de Magallanes Dr. Lautaro Navarro Avzria, Punta
) Arenas . .
\ 130 Ma aHa'n“es . .Hospital Dr. Marco Antonio Chamorro Porvenlr o
‘1131 ga Hospital Dr. Augustc Essmann Burgos, Puerto Natales
- 1132 ' Hospital Comunitari¢ Cristina Caideron:; Puerto erFrams
133 Direccién Servicio Salud Magallanes

\\“

ependlentes

\V Fuerter Elaboracu{)n comision ﬂscaIIZadora con“antecedentes proporcmnadas por los Servicios de Salud y sus estabieamrentos ;
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ANEXO N° 19

. ESTABLECIMIENTOS QUE INFORMARON NO HABER EJECUTADO :
PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS RELATIVOS ABAJA Y ELIMINACION DE
MEDICAMENTOS PARA LOS ANOS 2017 Y 2018. .

‘Metropolitano Oriente

‘N° SERVICIO SALUD ENTiDADES

11 IqU|que ' D:recmon Servicio de"Salud lquigue Y N
‘21 o ‘Hospital Centro Geriatrico Paz de la Tarde, Limache :

3 o | Hospital Dr. Victor Hugo Moll, Cabildo
4| Vifia del Mar- Quillota Hospital Dr. Mario- Sanchez Vergara, La Calera
5. vt ‘Hospital Santo Tomas, Limache = ° .

L6l . e Hospital Juana Ross de Edwards, Penablanca Villa Alemana:
7 | Metropolitano Occidente | Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer, Santiago
8 ' ' Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna, Prowdencla . A
9 Hospital Dr. Luis Tisné Brousse, Pefalolén '

10 ‘lnstituto de Neurodirugia Dr. Alfonso Asenjo, Prov1denc&a :
K - nstituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y Cirugia Toréaca
"[12 | Metropolitano’ Sur Oriente | Hospital Clinico Metropelitano La Florida Dra. Eloisa Diaz: Insunza
137 0~ VT ' Direccion Servicio de Salud Metropolitano Sur
- .14 ] Metropolitano Sur © - |Hospital San Luis, Buin-*_ - , '
115 R -1 | Hospital Psiquiatrico El Peral, Puente Alto
16| oy i Hospital de Litueche i )
71,9 Hnggms | Hospital de Lolol
18| Maule _ Hospital Sari José, Parral . C o
19 o Hospital de Tomé . . . o IR
o] aleafuano _ | Dire¢cidn Servicio de Salud Talcahuano K o
121" Arauco " | Direccion Servicio de Salud Arauco, ‘ e
(22 - + THospital Dr. Mauricio Heyermann, Angol N L
23} ‘Hospital de Collipulli ~ -
2 . | Hospital Lonquimay ST S
25 | ‘Araucania Norte | Hospital, Dr. Dino Stagno M. Tratguén L o
261, o Hospital San-José de VichI'la e -
27 - Hospital de Purén ' R
281 . .| Hospital Dr: Oscar Hernéndez Escobar Curacautln
1291 . _|-Hospital Dr.-Leopoldo Ortega R;, Ch|1e ChICO
30 N Hospital de Puerto Aysén . L S
314 Ays éh: g Hospital Lord Cochrane, | L v : .
132 S Hospital Regional, Coihaique - s C Y
33 Hospital Dr. Jorge Ibar Bruce, Puerto Cisnes -
34| - Direccion Servicio Salud Aysén, - - ‘ ‘

Fuente Elaboramén ‘comisién f|scal|zadora con anlecedentesproporcmnadas por.los Servnmos de Salud y sus estableqmlentos

\

dependlentes . {
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ENTIDADES QUE H/\N REALIZADO SUIVIARIOS ADMINISTRATiVOS Y ENTIDAD SOBRE LA CUAL RECAE EL SUMAR!O

U'NIDAD DE AUDITORiAS ESE’ECIALES

/\NEXO N° "0

»
N

10| Al llt.-[qga-s,La

N° | SERVICIO DE SALUD | ENTiD/\D GENER/\DOR/\ DE SUMARIO, ) .ENTIDAD A QUIFN LE APL. I(‘AN 9UMARIO
1 < . Hospltal Dr. Juan Noé Crevani, Arica - T Hospl’(’al Dr. Juan.Noé Crevani, Arica _

2 | Hospital Dr. Juan No¢ Crevani, Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevi,” Aua,_a,

3 | Arica Direccion-de Servicio Salud Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevani, Arica

1] - Dircccion de Scervicio Salud Arica _ Fospital Dr. Juan No& Crevarii, Arica -
-5 Direecion de Setvicio Salud Arica . - . ['Hospital Dr. Juan Noé Crevani ' Arica -

6 - | Hospital Carlos Cisternas, Calama ' Ho$pital Carlos Cisternas, Calama

7 Hospital Carlos Cisternas, Calama | Hospital Carlos Cisternas, Calama:

8 - Hospital Carlos Cisternas, Calama . Hospital Carlos Cisternas, Calama -

9 Hospital Carlos Cisternas, Calama Hospital Carlos Cisternas, Calama

Huspilal Catlus Cisterias, Calama |

Hospital Carlos Cisternas; Calama

Hospital Dr. Marcos Macuada Tocopiila

Hospital Dr. Marcos Macuada, Tocopilla

12 Hospital Dr. Marcos Macuada, Tocopilla | Hospital Dr. Marcos.Macuada, Tocopilla
13- Hospital Dr. Leonardo Guzman, Antofagasta ° " | Hospital Dr. Leonardo Guzman, Antofagasta
14 | Hospital Dr. Leonardo Guzman, Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman, Antofagasta -

16 | Atacama

Direccion Scrvicio de Salud Atacama

Direccitn Servicio de Salud Atacdina

16 Hospital San Pedro, Los Vilos - | Hospital San Pedrd, Los Vilos .

17 Hospital Dr: Antonio Tirado Lanas de Ovalle_ Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas dé Ovalle
18 Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas de Ovalle . ~ Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas de Ovalle  _
19 . | Hospital Dr. José Arrafio, Andacollo Hospital Dr. José Arrafio, Andacollo

20 Hospital Dr. José Arrafio, Andacollo Hospital Dr. José Arrafio, Andacollo

21 Coguimbo Direccion Servicio de Salud Coquimbo Hospital Dr. José Arrafio, Andacolle - °

22 | ~ Direccion Servicio de Salud Coquimbo Hospital Dr. José Arrafio, Andacollo

23] . IR Direccion Servicio de Satlud Coguimbo { Hospital Dr. José Arrafio, Andacollo

24 | ™ Direccién Servicio de Salud Coquimbo Hospital Dr. José Arrafio, Andacollo’

25 Direccion Servicio de Salud Cogquimbo Hospital Dr. José Arraiio, Andacollo

26 Hospital San Juan dc Ulo.., Combarbala "{lospital San Juan de Dios, Combartsala
27 .~ [Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés, Itapel

Hospital Dr. Humberto Elorza. Cortés, lllapel

-
. "




© CONTRALORIA GENERAL DELAREPUBLICA ~ . - -

. DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES ST .
~ T L UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES . .

N° | SCRVICIO DC SALUD} - ENTIDAD GENER/\D@R/\ DE SUMARIO ENIIDAD A QUIEN LE APLICAN SUMARIO '

28 ' Hospital Dr. Humberto Hiarza Cortes, Illapel ' Hospital Dr. Humberto €lotza Cotles, lllapel .

24 Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés, lllapel Hospital Dr. Humberto Clorza Cartés, Hiapel o,
-1.30 - Hospital San Juan de Dios, .La Serena ) =~ .« |Hospital San Juan de Dios, La Serena__ - )

31| Aconcagua - Direccidon Serviciq de Salud Acancagna. ' Cesfam LlaylLlay. Sector Amarillo-

324" . ‘ Direccién Senicio de Salud Vida del Mar - Quiillota - Dircccidn Selviciv do Salud Viia del Mar — lelota . 1

331 .\, . Hospital Dr. Gustavo {ricke, Viina del Mar e Hospita! Di. Gustdvu Fricke, Vma del Mar

34 Vifia del Mar-Quiliota Hospital de Quilpué Hospital de Quitpué

35 N . Hospital San Agustin, La Ligua Hospital San Agustin, La Ligua

36 e Hospital Clinico-de Nmos Dr. Roberto del Rio, Indegendenrua Hospital Clinico de Nifios Dr. Roberto del Rio, Independencza

374 Metropofitano Morte  [.C omplejo Hospitalano San Jasé, Independencia - Complejo Hospilalaiiv- San Juse, Independencia
138 ' ‘ Huspilal Til Til ) j Hospital TiE Til - . ’ -
139 ' " | Hospital de Curacavi - Hospital de Curacavi )

40 : Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, Uuinta Normal Hospilal Di. Félix' Buliigs Cerda, Quinla Normal

41, .[Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Normal Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Normal

12 ~ | Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Narmal Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Normal _ .

43 Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Norrnal Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, Quinta Normal’ -

44 . Hospital San José, Melipilla Hospital San José, Melipifla

45 Metropolitano ‘Hospital. San <José, Melipilia ‘| Hospital San José, Melipilla . N

46 Ocei depnte Hospital San José, Melipilla Hospital San José, Melipilla ,

47| : Hospital Adalberto Steeger, Taiagante Hospital Adaiberto Sfeeger, Tatag_nte )

42 llaspital dc Neaaflor - Hospital de Pedaflor ]

49 Hospital de Pediaflor T Huspilal de Pepaflor

50 . ' Hospital San Juan de Dios, Santuago Hospital San Juan de Dios, Santlago -

51 CT ‘Hospital San Juan de Dins, Santiagn Hospital San Juan de Dios. Santiago

52 Direccion Servicio de Salucl Metropolitano Uccidente Hospital San Juan de Dius, Sdiliayo . ]

53 Direccion Servicio de Salud Metropolitano Occidente {Hospital San Juan de Dios, Santiago -’ S 7

54 Instituto Nacional Geriatrico Presidente Eduardo Frei Montalva, | Instituto Nacional Geriatrico Presidente Eduardo Frei Montalva
1 Providencia Providencia

55 | Metropolitano Oriente | Hospital Del Salvador L, Hospital De! Salvador ) C -

56 . |tlospial Del Salvador 7 R Hospilal Del Sajvador ~

57 | Hospital Del Salvador ' ) { Hospital Del Salvador S /

15 -
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N° | SERVICIO DE SALUD ENTIDAD GENERADORA DE SUMARIO ENTIDAD A QUIEN LE APLICAN SUMARIO
TAR . ‘ .| Direccion Servicio de Salud mctropolitano Oriente | Institulo Nacional de Enfermedades Respiratarias y Cirugia Toracica
59| , ; " | Complejo Hospitalario.Dr. Sétere del Rio, Puente Alto Complejo Hospitalario Dr. Sétero del Rio, Puente Alto-
60 | Metropolitano Sur Complejo Hospitalario Dr. 3&tero del Rio, Puenle Alto Complejo Hospitalario Dr. Sétero del Rio, Puente Alto ~
61 | Oriente Comploja Hospitalario Dr. Sétero del Rio, Puente Alto Complejo tlospitalano L. Soteio del Rio, Puente Alto i
7 | Hospital San José de Maipo : , | Huspital San Jose de Maipd
<63 . . ['Hospital El Pino, San Bernardo : Hospitat Ef Pino, San Bernaidu
64 | Metropolitano Sur .| Hospital Barros Luco Trudeau, San Miguel | Hospital Barros Luco (rudeau, San Miguel
65 - : . | Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, San Maguel Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, San Miguel
66 Direccion Servicio de Salud O"Higgins Direccion Servicio de Salud O'Higgins
67 | O'Higgins { Direccion Servicio de Salud O Higgins Direccion Servicio de Salud O Higgins
68 Hospital San Juan de Dios, San Fernando ” Hospital San Juan de Dios, San Fernando
69 . Hospital San Juan de Dios, Curicé . Hospitat San Juan de Dios, Curicd '
70 ’ Direccion Servicio de Salud Maule Hospital San Juan de Dics, Curicd
171 Maule . ’ Hospital San Juan de Dios, Curico  Hospital San Juan de Dios, Curico ] ~
172 Hospital San Juan dc Dios, Curicé Hospital San Juan de Dios, Cuncé
<731, . Hospital San Juap de Dios, Curicd ~ ~* . Hospital San Juan de Dios, CuricH~ .
741 quble | Hospital Clinico Herminda Martin, Chillan . | Hospital Clinico Herminda Martin. Chitian
< |75 ’ Lireccidon Servicio de Salud Nuble Hospital-Clinico Herminda Martin, Chillan . ”
76 .1 Hospital Penco Lirquén , N Hospital Penco Lirquén . e
177 Hospital Las Hl@eras Talcahuano =~ Hospital Las Higueras, Talcahuano :
78 Hospital Las Hnleras Talcahuano Hospital Las Higueras, Talcahuano
79 { Talcahuano Hospital Las Higueras, Talcahuano ) Hospital Las Higueras, Talcahuano
80 Hospital Las Higueras, Talcahuano N Hospital Las Higueras, Talcahuano - )
81 - Hospital Las Higueras, Talcahuano ) Hospital Las Higueras, Talcahuano - - .
82 ‘ Hospital Las Higueras, Talcahuano Hospital Las Higueras, Talcahuano
83 Direccion Servicio de Salud Concepcidn Direccion Servicio de Salud Concepcion
84 | Concepcion — | Direccidon Servicio de Salud Concepcion Cesfam:-Dr. Manuel Fernandez
85 Direccion Servicio de Salud-Concepcidn - { Hospital Traumatolégico Concepcién
864. . Haospital Comunitario y Familiar de Nacimiento’ (Hospilal Cutnunilaily y Famiiiar de Nacimiento
87 { Biobio Hospital Culwnitario. de Yuinbel "Hospital Comunitario de Yumbel
/188 . Hospital Comunitario de Yumbel N Hospital Comunitario de Yumbel
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SERVICIO DE SALUD o

N° ENTIDAD GENERADORA DE SUMARIQ ENTIDAD A QUIEN LE APLICAN SUMARIO
89 Araucanla No rte Direccion Servicio de Salud Araucania Norte < Direcciéon Servicio de Salud Araucania Norte

90, Direccién Servicio de Salud Araucania Norte® Direccion Servicio de Salud Araucania Norte

91 ) Direccion Servicio de Salud Valdivia Direccion Servicio de Salud Araucania Norte-

92 Valdivia | Direccion Servicio de Salud Valdivia | Hospital Santa Elisa, de Mariquina |

93 _ Direccion Servicio de Sa1ud Valdwta . Hospital de Dia Adulto y CESAIVICO Las Anlmas
94 Hospital de Lanco . . Hospital de:Lanco )

95 | Chiloe _| Direccién de Servicio Salud Ch:loe N "| Direccion Servicio de Salud Chlloe

96 Osorno - . Direccion de Servicio Salud Osorno ) Direccidn Servicio de Salud Osorno.

97, o Direccién de Servicio Salud Osorno’ Direccion Servicio de Salud Osorno

-98 | Reloncavi- - - Direccién de Servicio Salud Osorno ‘| SAMU Regién de Los Lagos -

-Fuente: Elaboragién comision fiscal

zadora con antecedentes proporcmnadas por los Servrmos de Salud y sus estabIGCImientOS dependientes.

¢
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ANEXO N°® 21 Vo

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 244, DE 2020

SUBSECRETARIA DE REDES AS\ISTENCIALES

‘MEDIDA

. REQUERIMIENTQO PARA IMPLEMENTADA Y- | = FOLIO O "OBSERVACIONES
N* OBSERVACION . 'MATERIA DE LA MIVEL DE SUBSANAR LA OBSERVACION SuU NUMERACION Y10 :
A . OBSERVACION | COMPLEJIDAD { SOLICITADA POR CONTRALORIA DOCUMENTACION DOCUMENTO COMENTARIOS
. - GENERAL EN INFORME FINAL DE RESPALDO DE RESPALDO DEL SERVICIO

Capitulo 1. Aspectos de Control

1 Interno, numera)l 3.

r

Falta de manuales
de procedimientos
para dar de baja y
eliminar .
medicamentos.

C: Observacion

Compleja

La. Subsecretaria de Redes
Asistenciales debera remitir a.esta

Entidad de Control en un plazo de 60

dias habiles contado desde la
recepcion de este informe los 9
manuales con su  respectiva
formalizacién.

Capitulo " 1} Examen de 1a
Materia Auditada, titvio A,

Procedimientos para la baja y~

Establecimientos

La reparicion audiada debera

" enviar a esta Contraloria General los

posterior  eliminacion  de | hospitalarios que | C: Observacich | citados manuales de procedimientos Y
medicamentos,. numeral 2, |} no remitieron Compleja en el plazo de 60 dias habiles,
Manuales de procedimiento | procedimientos _ contado desde la recepcion del .
sobre baja y eliminacion de | : ’ presente informe final. ) ‘
‘| medicamentos, punto 2.1 - -
i La” referida subsecretaria debera
-Capitulo Il Examen de Ila | acreditar la elaboracién de manuales
Materia Auditada, titulo = A, . sobre procedimiento de baja y
Procedimientos para la baja y | Establecimientos eliminacion de  medicamentos,

posterior  eliminacion de
| medicamenios, numeral 2,
.Manuales de. procedimiento
"t sobrc baja y eliminacién de
Ln:;-dicamentos, punto 2.2

hospitalarios que
no cucntan con
procedimientos

C: Observacion
Compleja

enviando a esta Contraloria General
en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del
presente informe, 108 debigamente
formalizados - de los.

- hospitaiarios observados.

recintos .
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Procedimientos para la baja y
posterior  eliminacion  de
medicamentos, numeral 2,
Manuales de procedimiento

* | sobre baja y eliminacion de

medicamentos, punto 2.3

Falta de
formalizacién de

" los -

procedimlentos

C: Obsefvacion
Compleja

correspondientes entidades,

- remitiendo a este Ente Fiscalizador

en 'un plazo de 60 dias habiles,

contado desde [a recepcion "del
documento, los.
‘| antecedentes que dan cuenta de

presente

ello. .

, ~ R I I .+ REQUERIMIENTO PARA | . MERIDS | FOLIOO. | ‘OBSERVACIONES
* AANo bBéERVAC!ON | MATERIADE LA NIVEL DE . SUBSANAR LA OBSERVAClON . su . NUMERACION | - Y/O -
S © OBSERVACION. | COMPLEJIDAD | SOLICITADA POR CONTRALORIA DOCUMENTACION DOCUMENTO COMENTARIOS |
) : o N GENERAL EN !NFORME FINAL ; : DE RESPALDO | * DEL'SERVICIO
) s ’ DE RESPALDO .
. LT . . La subsecretaria de  Redes : ‘ T
At . 2 Asistenciales debera acreditar la
. f . ey - T g
Capiuo 1 Euarin, de 1 , fomateacin ** o ** s |
: ; procedimientos, por parte de las -

Capitulo™" Il Examen de la
Materia Audxtada titulo A
Procedimientos para la baja y
posterior  eliminacion  de
medlcamentos,
Manuales de procedimiento

‘| .sobre baja y eliminacién de

medicamentos, punto 2.5

numerdl © 2

Félta . de

determinacion del

responsable  de |-
realizar . los

documcntos para
la baja y posterior
eliminacion de
medicamentos

4 C Observacion

Complcja

La |, subsecretaria de

Capitulo I Examen de la
Materia Auditada, titulo A
Procedimicntos para la baja y
"posterior  eliminaciéon *  de
medicamentos, numeral- 2,
-Manuales ‘de procedimiento-
sobre baja y eliminacion de

l medicamentos, punto 2.6

Falta - de

estipulacién  del
personal a cargo

baja y eliminacion

_de medicamentos

i

-C: Observacion
de autorizar- la |-

Compleja

3

Redes
Asistenciales debera acreditar a.esta
Entidad de Controi la incorporacion
en los respectivos manuales de
procedimientos - " debidamente
formalizados por cada una de las

-entidades, Jas materias objetadas,
‘| en un plazo de 60 djas habiles,
contado desde la recepcion del-

presente documento.

NG
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‘1 medicamentos,

) . REQUERMIENTOPARA | MEDIDA 1 FOLI0O . | OBSERVACIONES
N UBSERVACION MATERIADE LA | NIVELDE SUBSANAR LA DBSERVACION U - NUMERACION Y/O
OBSERVACION | COMPLEJIDAD | SOLICITADA POR CONTRALORIA | g i2iey oo T DOCUMENTO | COMENTARIQS
: ) GENERAL EN INFORME FINAL | =2 08es P10 ™ | DE RESPALDO | DEL SERVICIO
Capitulo H Examen de la| ! ‘ T
Materia Auditada, titulo A'[ Falta de |. -

Procedimientos para la baja y
posterior  eliminacion  de
numeral 2,
Manuales de procedimiento
sobre baja y eliminacion de
medicamentos, punto 2.7

- medicamentos ]

diferenciacion del
tipo de

para Su- proceso
de eliminacion

MC:
Observacion
Medianamente
Compleja

-

Capitulo It Examen de Ila
Materia Auditada, titulo B Baja
Yy - eliminacion - de
medicamentos , e insumos
numeral

Entidades que no
remitieron
informacion

C: Observacion
Compleja

La reparticion fiscalizada - debera |

informar si ha efectuado o no
eliminacion de  medicamentos
durante el periodo auditado, y caso
de eliminacion, debera remitir a esta
Contraloria General, " la

documentacion de respaldo que

acredite dicha baja, en un plazo de
60 dias habiles, contado -desde la

{_recepcidn del presente informe final.

N
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ANEXO N° 22

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

: REQUERIMIENTO PARA ML oAy | .FOLIOO | OBSERVACIONES |
N° OBSERVACION MATERIA DE LA NIVEL DE SUBSANAR LA OBSERVACION- Su NUMERACION i, Yio -
T OBSERVACION | COMPLEJIDAD | SOLICITADA POR CONTRALORIA DOCUMENTACION DOCUMENTO COMENTARIOS
" ' - GENERAL EN INFORME FINAL DE RESPALDO DEL SERVICIO .
: DE RESPALDO

Capitulo Il Lxamen .de la . La Subsecielaria de Salud Publica - '
Materia  Auditada litcral A | Inexistencia - del . debera acreditar en el plazo de GO |
Procedimientos para la baja v | Procedimicnto dias habiles contados dcsde la
pocterior  eliminacién  “'dc |*Opcracional C: Obscrvacién ‘| rccepeion de cste informe, ante este -
medicamentos, numeral 1 | Estandarizado, Compleja Organismo de Control qué dichos
Sobre Procedimiento | POE, en algunas, POE -fueron  elaborados vy { | -
Operacional  Estandarizado, | SEREMIs formalizados por las cntidades | -
POE, punto 1.1 . observadas.
Capitulo il Examen de la
Matena Auditada hteral A ' Falta de La referida subsecretaria deberd .

Procedimientos para la baja y
posterior  eliminacién de
medicamentos, numeral. 1
Sobre Proccdimicnto
Operacional  Estandarizado,
POE, punto 1.2

formalizacion del
Procedimiento

1 Operacional

Estandarizado

C: Observacion
Compleja

acreditar en el mismo plazo del
parrafo precedente que los POE
fueron actualizados y formalizados

por las SLREMIs observadas, a esta |

Contraloria General.

- Capitulo” Ht

Materia Auditada literal A
Procedimientos para la baja y
posterior  eliminacién  de
medicamentos, numeral 1
Sobre Procedimicnto
Operacional  Estandarizado,
PQE, punto 1.3

Examen de la |

Incumplimiento de
la estructura de

procedimiento del |
-POE

C: Observacion
Compleja

La aludida subsecretaria debe
acreditar en el mismo plazo antes
sefalado a esta Cntidad de Control
que las SEREMi

la estructura y que estos fueron
formalizados.

observadas .
1 actualizaron su POE de acuerdo con
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